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A4.a Obiettivi formativi specifici del Corso e descrizione del percorso formativo

Obiettivo formativo del CdS é quello di formare figure professionali con le competenze interdisciplinari
necessarie a utilizzare le nuove tecnologie, e in particolare quelle connesse con I'Intelligenza Artificiale
e l'analisi dei big data, per generare valore, in modo etico e corretto, nel mondo dell'impresa, delle
organizzazioni complesse e della societa piu in generale.

| laureati magistrali uscenti dal corso dovranno in altri termini possedere le competenze necessarie a
comprendere e a utilizzare in modo consapevole (pur non essendo degli ingegneri o dei data scientist
puri) gli algoritmi resi possibili dall’Al per analizzare i dati e, sulla base di essi, per realizzare, acquisire,
applicare consapevolmente e ottimizzare soluzioni 'intelligenti' e 'data driven' funzionali alle attivita di
marketing, comunicazione e di orientamento del business aziendale.

L'integrarsi di discipline statistiche, informatiche, aziendalistiche, umanistiche, e di abilita operative
supportate da capacita metodologicamente fondate di analisi della realta e di spirito critico rappresentano
il principale elemento di originalitd del CdS che lo distingue tanto dai corsi di orientamento

esclusivamente informatico che da quelli di tipo piu prettamente aziendalistico.

Per raggiungere tali obiettivi formativi, il corso offre contenuti formativi in particolare sulle seguenti aree:
1) Area aziendale - organizzativa: I'impatto dell'analisi dei dati e dei modelli algoritmici nelle performance
aziendali e nelle tecniche di marketing (Probabilita e statistica per il Marketing; Machine Learning per il
Marketing; Marketing automation, marketing platform & analytics); studio di modelli interpretativi per
l'analisi e 'applicazione del valore aziendale dei dati (Digital Marketing Strategy; Digital advertising;
Marketing avanzato e Intelligenza Artificiale);

2) Area informatico-statistica: metodi statistici e tecnologie informatiche per I'apprendimento automatico
(machine learning) e modelli decisionali, con particolare attenzione al volume dei dataset e al valore del
processo decisionale; metodologie e linguaggi per organizzare, esplorare, interrogare, analizzare
dataset digitali anche di grandi dimensioni; sviluppo di soluzioni di Intelligenza Artificiale (Fondamenti di
computer science e gestione dei big data, Data Mining & Text Analytics, Modelli decisionali per il
marketing data driven, Architettura dell'informazione, Data visualization);

3) Area giuridica-sociologica: logiche e meccanismi algoritmici nella societa contemporanea; tutela
giuridica di dati individuali sensibili e impatto dell’Intelligenza Artificiale nelle organizzazioni; elaborazione

di campagne di advertising digitale sulla base dei dati sui trend socio-culturali (Scenari socioculturali,



normative ed etica della Big Data Society). Nelle esercitazioni previste nei singoli insegnamenti e nel
laboratorio le metodologie per il trattamento dei big data saranno utilizzate per sviluppare progetti e
analizzare 'case study'. Gli studenti parteciperanno inoltre a seminari e workshop al fine di estendere e
approfondire le conoscenze cosi acquisite anche al fine di sviluppare il progetto di tesi di laurea. Dal un
punto di vista del processo progressivo di apprendimento: nel primo anno di corso gli studenti
affronteranno i nodi teorico concettuali di base delle tre principali aree disciplinari sopra ricordate
(fondamenti di computer science, Marketing avanzato e Al; statistica; Normativa ed Etica, ecc.) mentre
nel secondo anno gli insegnamenti saranno prevalentemente rivolti alle applicazioni aziendalistiche e
operative delle soluzioni tecnologiche di Al (Modelli decisionali per il marketing data driven; Digital Adv;

Marketing automation, ecc.).
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