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Corso di Laurea Magistrale

Nel Corso di Laurea Magistrale in Hospitality 
and Tourism Management (HTM) gli studenti 
acquisiscono metodi di analisi e strumenti avanzati 
per la gestione delle aziende del turismo in un 
contesto fortemente internazionale e multiculturale. 

Hospitality 
and Tourism 
Management

Il corso - in lingua inglese \
Il programma, a numero chiuso, è destinato ai migliori 
laureati, italiani e stranieri, interessati a ricoprire 
ruoli manageriali e imprenditoriali in aziende dei 
settori del turismo e dei servizi (aziende del settore 
hospitality, del settore degli eventi, del travel online 
e della distribuzione turistica, aziende crocieristiche, 
compagnie aeree, agenzie di promozione territoriale, 
società di consulenza specializzate in turismo). 
Il Corso si caratterizza per una didattica attiva 
fortemente orientata all’applicazione degli strumenti 
appresi in aula a specifici problemi e contesti 
aziendali. Fin dal primo giorno agli studenti è chiesto 
di mettersi in gioco, in un contesto multiculturale 
sfidante, per sviluppare le proprie attitudini e acquisire 
le competenze più ricercate dalle imprese del settore. 
Il mix didattico è innovativo con lezioni a distanza, 
lezioni tradizionali e sessioni dedicate a laboratori 
didattici, simulazioni, progetti sul campo, formazione 
in azienda, workshop con manager e imprenditori del 
settore, progetti di stage in Italia e all’estero. 
Il corpo docente è composto per 1/3 da docenti 
italiani, 1/3 da docenti delle migliori scuole di turismo 
a livello internazionale e 1/3 da senior manager di 
aziende leader del settore. Il programma è su 2 anni, 
completamente in lingua inglese. Il primo anno si 
svolge presso l’Università IULM. Il secondo prevede 
di scegliere tra tre diversi indirizzi di specializzazione, 
uno interamente in IULM, uno negli Stati Uniti presso 
la University of Central Florida (con conseguimento 
del doppio titolo di laurea) e uno con la possibilità di 
svolgere un semestre in Finlandia presso la University 
of Oulu (con conseguimento del doppio titolo di 
laurea).

Indirizzo: Sustainable Destination  
          Management and Communication  
 
Indirizzo con possibilità di conseguimento doppio 
titolo con University of Oulu.
Gli studenti ottengono il titolo di laurea magistrale 
italiana, con la possibilità di accedere a un secondo 
titolo di laurea magistrale finlandese (M. Sc.), con 
un semestre di studio presso University of Oulu. 
L’indirizzo mira a trasferire conoscenze teorico-
metodologiche e competenze applicative per la 
valorizzazione dei territori, l’innovazione dell’offerta e la 
gestione turistica sostenibile delle destinazioni. Il piano 
di studi può essere disegnato secondo gli interessi 
di ogni singolo studente attraverso insegnamenti a 
scelta, un semestre all’estero presso le Università 
partner e uno stage/field project della durata di 6 mesi 
in Italia o all’estero. 
 
Requisiti di ammissione al corso di 
laurea specifici per l’indirizzo all’estero 
Sustainable Destination Management and 
Communication (University of Oulu) 

•	 TOEFL min. 92 (with min. 20 in Writing), or 
IELTS min. 6.5 (with min. 5.5 per each section). 
Alternatively, possessing a Bachelor’s degree 
entirely delivered in English. 



Facoltà di Arti, moda e turismo

Indirizzo: Hospitality  
          and Tourism Management  
 
Indirizzo con conseguimento doppio titolo con 
University of Central Florida.
Secondo anno a Orlando (Stati Uniti), presso il 
Rosen College of Hospitality Management centro 
di eccellenza al 1° posto negli USA e a 5° a livello 
internazionale nello ShanghaiRankings delle 500 
migliori università del mondo per programmi di 
ospitalità e turismo nel 2023. Gli studenti ottengono 
una doppia laurea italiana (laurea magistrale) e 
americana (M.Sc.) e la possibilità di rimanere negli 
Stati Uniti per una ulteriore esperienza di lavoro di un 
anno dopo la laurea. 
 
Requisiti di ammissione al corso di laurea 
specifici per l’indirizzo all’estero Hospitality 
and Tourism Management (University of 
Central Florida) 

•	 Certificato TOEFL con votazione minima di 220 
(computer-based) o di 80 (internet-based) ovvero  
IELTS con un punteggio non inferiore a 6.5.

•	 Certificato di GPA non inferiore a 3.00 su 4.00 
(indicativamente 27/30 nella scala italiana) nella 
media degli esami del corso di laurea triennale 
(bachelor) e media degli esami non inferiore a 
26,5/30 nel primo anno in IULM. 

Indirizzo: Digital Technologies and Data  
          for Tourism and Creative Industries   

Gli studenti ottengono il titolo di laurea magistrale. 
L’indirizzo mira a trasferire conoscenze teorico-
metodologiche e competenze applicative per sfruttare 
le potenzialità delle nuove tecnologie digitali e dei big 
data per la personalizzazione dei servizi e l’innovazione 
della customer experience e ottimizzare le decisioni e 
le performance aziendali attraverso un uso strategico 
dei dati. Il piano di studi può essere disegnato secondo 
gli interessi di ogni singolo studente attraverso 
insegnamenti a scelta, un semestre all’estero presso 
una delle università partner e uno stage/field project 
della durata di 6 mesi in Italia o all’estero.  

Sbocchi professionali
Il Corso prepara ad assumere ruoli di responsabilità 
nell’ambito dell’area sales e marketing, risorse 
umane, revenue management, digital marketing e 
e-commerce, guest relation di aziende del comparto 
del turismo e dei servizi (hospitality, travel online, tour 
operating e distribuzione turistica, Meeting-Incentive-
Conference-Exhibition, trasporti, retail di lusso) o nel 
marketing e la promozione di località turistiche. 
In particolare il Corso prepara ai seguenti ruoli: 
Marketing & communication manager; Business 
development manager; Hotel manager; Revenue 
manager; CRM manager; Digital marketing in 
social media; Country manager; International sales 
manager; E-distribution and e-commerce manager; 
Responsabile di prodotto di tour operator; PR and 
corporate communication manager per aziende del 
turismo; Destination manager; Responsabile marketing 
e comunicazione di destinazioni turistiche; Event 
manager; Meeting and congress manager.

gli insight
del corso
dual degree 
posti disponibili: 100 
crediti: 120
lingua: inglese
test: selettivo

Scopri di più

https://www.iulm.it/it/offerta-formativa/corsi-di-lauree-magistrali/hospitality-tourism-management/hospitality-tourism-management


Corso di Laurea Magistrale

piano degli studi consigliato

1° anno Università IULM

attività formative vincolate	 cfu
Hospitality and Service Management.................................................................................................................................................................. 6
Human Resource Management in Tourism........................................................................................................................................................ 6
Accounting and Financial Management in Tourism......................................................................................................................................... 6
Tourism Marketing..................................................................................................................................................................................................18
Strategic Marketing for Tourism.............................................................................................................................................................................................. 6
Introduction to Digital Marketing for Tourism...................................................................................................................................................................... 6
Introduction to Tourism Data Analysis.................................................................................................................................................................................. 6

Cultural Heritage, Arts and Tourism...................................................................................................................................................................... 9
Geography for Sustainable Tourism Development............................................................................................................................................ 9
Business Communication in Tourism.................................................................................................................................................................. 6

2° anno Università IULM

	 percorso comune

attività formative vincolate	 cfu
Digital Marketing and Technology in Tourism..................................................................................................................................................12
Quantitative Methods and Big Data in Tourism................................................................................................................................................................... 6
Social Media Marketing and Communication for Luxury Businesses.......................................................................................................................... 6

Intercultural Communication.................................................................................................................................................................................. 6

	 indirizzo Sustainable Destination Management and Communication

attività formative vincolate	 cfu
Strategy Design for Sustainable Destinations.................................................................................................................................................... 6
Policy Design for Sustainable Tourism..............................................................................................................................................................12
Eco social Economics and Policy Design............................................................................................................................................................................. 6
Transition Management in Post-crisis Cultures.................................................................................................................................................................. 6

  indirizzo Digital Technologies and Data for Tourism and Creative Industries

attività formative vincolate	 cfu
Artificial Intelligence and Digital Technologies for Tourism........................................................................................................................... 9
Digital Transformation and Experience Design in Tourism.............................................................................................................................................. 6
Data-Driven Artificial Intelligence for Tourism..................................................................................................................................................................... 3

Revenue Management for the Hospitality Industry........................................................................................................................................... 9

2° anno University of Central Florida (UCF)

attività formative vincolate	 cfu
Data Analysis in Hospitality and Tourism Research......................................................................................................................................... 9
Hospitality and Tourism Strategic Issues............................................................................................................................................................ 6
Feasibility Studies for the Hospitality/Tourism Enterprises..........................................................................................................................12
Communication Skills............................................................................................................................................................................ 9

  comune a tutti i percorsi in Italia e US

attività formative a scelta	 9
Field project/stage.................................................................................................................................................................................................... 3

prova finale	 12
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via Carlo Bo 1 - Milano MM2 Romolo

   facebook.com/iulm.universita
   instagram.com/iulm_university

infopoint
Un servizio attivo dalle 9.00 alle 17.00

per dare una risposta a tutte le tue domande.

numero verde 800 363 363
dall’estero +39 02 89141 2590

infopoint@iulm.it
www.iulm.it


