Corso di Laurea Magistrale in Hospitality and Tourism Management
A.A. 2026-2027
Tabelle di allineamento tra gli insegnamenti vincolati e le aree di apprendimento
PROGRAMMATA e EROGATA
	I ANNO A.A. 2026/2027

	ATTIVITÀ FORMATIVE VINCOLATE
	SSD
 
	Area delle discipline territoriali, sociali e antropologiche
	Area delle discipline artistiche
	Area Organizational behaviour
	Area strategia, management e marketing
	Area ricerca e analisi dei dati
	Area Lingua e interculturalità

	Hospitality and Services Management
	SECS-P/07
	ECON-06/A
	
	
	
	X
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Human Resource Management in Tourism
	SECS-P/10
	ECON-08/A
	
	
	X
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Accounting and Financial Management in Tourism
	SECS-P/09
	ECON-09/A
	
	
	
	X
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Tourism Marketing
	
	
	
	
	
	
	
	

	Strategic Marketing for Tourism
	SECS-P/08
	ECON-07/A
	
	
	
	X
	
	

	Introduction to Digital Marketing for Tourism
	SECS-P/08
	ECON-07/A
	
	
	
	X
	
	

	Introduction to Tourism Data Analysis
	SECS-S/03
	STAT-02/A
	
	
	
	
	X
	

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Cultural Heritage, Arts and Tourism
	L-ART/06
	PEMM-01/B
	
	X
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Geography for Sustainable Tourism Development
	M-GGR/01
	GEOG-01/A
	X
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Business Communication in Tourism
	L-LIN/12
	ANGL-01/C
	
	
	
	
	
	X



	II ANNO 

	ATTIVITÀ FORMATIVE VINCOLATE
	SSD
	Area delle discipline territoriali, sociali e antropologiche
	Area delle discipline artistiche
	Area Organizational behaviour
	Area strategia, management e marketing
	Area ricerca e analisi dei dati
	Area Lingua e interculturalità

	Digital Marketing and Technology in Tourism
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Quantitative Methods and Big Data in Tourism
	ING-INF/05
	IINF-05/A
	
	
	
	
	X
	

	Social Media Marketing and Communication for Luxury Businesses
	SECS-P/08
	ECON-07/A
	
	
	X
	
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Intercultural Communication
	L-LIN/12
	ANGL-01/C
	
	
	
	
	
	X

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INDIRIZZO: SUSTAINABLE DESTINATIONS MANAGEMENT AND COMMUNICATION

	Strategy design for sustainable destinations
	SECS-P/07
	ECON-06/A
	
	
	
	X
	
	

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Policy Design for Sustainable Tourism
	 
	 
	
	
	
	
	
	

	Eco Social Economics and Policy Design
	SECS-P/06
	ECON-04/A
	
	
	
	X
	
	

	Transition Management in Post-Crisis Cultures
	M/GGR-01
	GEOG-01/A
	X
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INDIRIZZO: DIGITAL TECHNOLOGIES AND DATA FOR TOURISM AND CREATIVE INDUSTRIES

	Artificial Intelligence and Digital Technologies for Tourism
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Digital Transformation and Experience Design in Tourism
	SECS-P/08
	ECON-07/A
	
	
	
	X
	
	

	Data-Driven Artificial Intelligence for Tourism
	INF/01
	INFO-01/A
	
	
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revenue Management for the Hospitality Industry
	SECS-P/09
	ECON-09/A
	
	
	
	X
	
	




	University of Central Florida
	

	ATTIVITÀ FORMATIVE VINCOLATE
	SSD
	Area delle discipline territoriali, sociali e antropologiche
	Area delle discipline artistiche
	Area Organizational behaviour
	Area strategia, management e marketing
	Area ricerca e analisi dei dati
	Area Lingua e interculturalità

	Data Analysis in Hospitality and Tourism research
	SECS-S/03
	STAT-02/A
	
	
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hospitality and Tourism Strategic Issues
	SECS -P/07
	ECON-06/A
	
	
	
	X
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Feasibility Studies for the Hospitality/Tourism Enterprises
	SECS-P/09
	ECON-09/A
	
	
	
	X
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Communication Skills 
	L-LIN/12
	ANGL-01/C
	
	
	
	
	
	X




INSEGNAMENTI ASSOCIATI ALL’AREA APPRENDIMENTO
Descrizione Area delle discipline territoriali, sociali e antropologiche
Conoscenza e comprensione
Conoscenza del processo di territorializzazione e della costituzione delle principali configurazioni della territorialità (luogo, paesaggio, ambiente). Conoscenza delle forme di cooperazione per l’innovazione territoriale. Conoscenza dei processi di governance territoriale e del loro funzionamento. Conoscenza della pluralità delle forme spaziali, culturali e organizzative del turismo quale opzione per lo sviluppo locale. Comprensione delle pratiche di governance territoriale. Comprensione delle dinamiche che regolano il comportamento degli attori territoriali. Comprensione delle dinamiche dello sviluppo locale. Comprensione dei modelli di rappresentazione del territorio alle diverse scale geografiche.
Capacità di applicare conoscenza e comprensione
Capacità di applicazione delle conoscenze in modo autonomo, originale e critico a partire dalla comprensione delle configurazioni della territorialità e dei dispositivi sociali che ne regolano la formazione e l'evoluzione. Capacità di individuare fattori di attrazione turistica, attori locali, livelli di accessibilità, ﬂussi, investimenti. Capacità di sviluppare processi di innovazione partecipativa in funzione dei territori.
Capacità di evidenziare forme innovanti e sostenibili di sviluppo turistico alle diverse scale. Capacità di produrre idee innovanti e progettarne la loro attuazione. Capacità di progettare forme di partenariato tra attori territoriali. Capacità di progettare e gestire processi turistici complessi e innovativi in contesti geografici sviluppati ed emergenti. La capacità di applicare le conoscenze acquisite viene stimolata da un uso estensivo di esercitazioni, lavori di gruppo e individuali, simulazioni, che si affiancano alle attività di docenza negli insegnamenti previsti con riferimento a questa area disciplinare, in particolare relativi ai SSD M-GGR/01 e M-DEA/01. Attraverso le attività nei lavori di gruppo e nei laboratori gli studenti vengono stimolati a lavorare in situazioni complesse, a prendere decisioni all’interno di gruppi di lavoro, competenze giudicate indispensabili per figure professionali indicate. La valutazione dell’apprendimento avviene sia attraverso i lavori che vengono svolti dagli studenti all'interno del singolo insegnamento che attraverso le verifiche formali, individuali, al termine del singolo insegnamento.

INSEGNAMENTI ASSOCIATI ALL’AREA APPRENDIMENTO
Descrizione Area delle discipline artistiche
Conoscenza e comprensione
Conoscenza approfondita della storia contemporanea e dei movimenti artistici contemporanei finalizzati alla comprensione delle potenzialità e delle pratiche turistiche innovanti per i territori. Conoscenza di specifiche metodologie di analisi e interpretazione nell'ambito della valorizzazione dei beni artistici.
Conoscenza degli strumenti critici e metodologici di analisi dei fenomeni artistici e delle sue interrelazioni storico-sociali e culturali. Conoscenza approfondita delle diverse forme artistiche e creative al fine di progettare eventi culturali innovanti nei territori.
Capacità di applicare conoscenza e comprensione
Capacità di applicare in maniera autonoma, originale e critica le conoscenze acquisite per l'elaborazione di modelli di rappresentazione e promozione turistica a partire dal dato storico (patrimoni storico-culturali di tipo materiale e immateriale) al fine di contribuire alla comprensione delle potenzialità turistiche e alla predisposizione di prodotti ed eventi turistico-culturali e creativi. La capacità di applicare le conoscenze acquisite viene stimolata da un uso estensivo di esercitazioni, lavori di gruppo e individuali, simulazioni, che si affiancano alle attività di docenza tradizionali negli insegnamenti previsti con riferimento a questa area disciplinare, in particolare relativi al SSD L-ART/06. Attraverso le attività nei lavori di gruppo e nei laboratori gli studenti vengono stimolati a lavorare in situazioni complesse, a prendere decisioni all’interno di gruppi di lavoro, competenze giudicate indispensabili per figure professionali indicate. La valutazione dell’apprendimento avviene sia attraverso i lavori che vengono svolti dagli studenti all’interno del singolo insegnamento che attraverso le verifiche formali, individuali, al termine del singolo insegnamento.


INSEGNAMENTI ASSOCIATI ALL’AREA APPRENDIMENTO
Descrizione Area Organizational Behaviour
Conoscenza e comprensione
Conoscenza e comprensione dell’impatto di diverse strutture organizzative e meccanismi operativi sui processi di gestione delle aziende di servizi e delle aziende dei comparti del turismo in particolare.
Conoscenza dei temi relativi alla leadership, al team building, all’'empowerment, alla motivazione, all’'assunzione di decisioni in contesti dinamici e complessi.
Capacità di applicare conoscenza e comprensione
La capacità di applicare le conoscenze acquisite viene stimolata da un uso estensivo di esercitazioni, simulazioni, Role Playing Game, lavori di gruppo e individuali, che si affiancano alle attività di docenza tradizionali negli insegnamenti previsti con riferimento a questa area disciplinare, in particolare relativi ai SSD SECS-P/10 e SECS-P/08. Attraverso le attività nei lavori di gruppo e nei laboratori gli studenti vengono stimolati a mettersi in gioco e prendere decisioni all’interno di gruppi di lavoro, a lavorare in situazioni complesse che ripropongono, in un contesto didattico guidato, le dinamiche aziendali. Queste competenze sono infatti giudicate indispensabili per figure professionali che il corso di laurea intende formare. La valutazione dell’apprendimento avviene sia attraverso i lavori che vengono svolti dagli studenti all'’interno del singolo insegnamento che attraverso le verifiche formali, individuali, al termine del singolo insegnamento.

INSEGNAMENTI ASSOCIATI ALL’AREA APPRENDIMENTO
Descrizione Area Strategia, Management e Marketing: Managing Hospitality and Guest services Organizations Accounting and Financial Management
Conoscenza e comprensione
Conoscenza e comprensione approfondita e critica della struttura, delle dinamiche evolutive e dell'attrattività dei mercati e dei settori, delle strategie e delle politiche di marketing e aziendali, delle scelte di posizionamento delle imprese con particolare riferimento al comparto del turismo e ad alcune filiere collegate (agroalimentare, lusso, arte e spettacolo). Particolare attenzione sarà dedicata alla conoscenza dell’impatto di specifiche scelte di gestione strategica sulle performance competitive ed economico finanziarie delle aziende e delle condizioni per l’avvio di nuovi business nei settori del turismo. Infine sarà approfondita la conoscenza dei modelli e degli strumenti di Destination Management e di Experience Design.

Capacità di applicare conoscenza e comprensione
La capacità di applicare le conoscenze acquisite viene stimolata da un uso estensivo di esercitazioni, simulazioni, lavori di gruppo e individuali, che si affiancano alle attività di docenza tradizionali negli insegnamenti previsti con riferimento a questa area disciplinare, in particolare relativi ai SSD SECS-P/08, SECS-P/07, SECS-P/09. Attraverso le attività nei lavori di gruppo e nei laboratori gli studenti vengono stimolati a mettersi in gioco e prendere decisioni all'interno di gruppi di lavoro, a lavorare in situazioni complesse che ripropongono, in un contesto didattico guidato, le dinamiche aziendali. Queste competenze sono infatti giudicate indispensabili per figure professionali che il corso di laurea intende formare. La valutazione dell’apprendimento avviene sia attraverso i lavori che vengono svolti dagli studenti all’interno del singolo insegnamento che attraverso le verifiche formali, individuali, al termine del singolo insegnamento.

INSEGNAMENTI ASSOCIATI ALL’AREA APPRENDIMENTO
Descrizione Area Ricerca e analisi dei dati
Conoscenza e comprensione
Conoscenza e comprensione approfondita e critica dei metodi di raccolta e analisi qualitativa e quantitativa dei dati relativi a fenomeni organizzativi interni alle aziende e a fenomeni generali relativi al contesto economico, sociale, competitivo di riferimento delle imprese del turismo. Una particolare attenzione è dedicata alla raccolta e all'’analisi dei dati finalizzati alla valutazione delle performance delle destinazioni turistiche anche attraverso la costruzione di sistemi di indicatori per la misurazione di competitività e reputazione dei territori e per la formulazione di strategie d sviluppo turistico locale.
Un’altra area di approfondimento è rappresentata dalle tecniche di raccolta e analisi dei dati tipiche del revenue management finalizzate all’'ottimizzazione dei ricavi e alla formulazione di strategie di prezzo. Infine si approfondisce il tema dell’impiego dei big data per la formulazione di strategie di marketing e di sviluppo delle oﬀerte nei settori del turismo.
Capacità di applicare conoscenza e comprensione
La capacità di applicare le conoscenze acquisite viene stimolata da un uso estensivo di esercitazioni, simulazioni, lavori di gruppo e individuali, che si affiancano alle attività di docenza tradizionali negli insegnamenti previsti con riferimento a questa area disciplinare, in particolare relativi ai SSD SECS-P/08, SECS-S/03. Attraverso le attività nei lavori di gruppo e nei laboratori gli studenti vengono stimolati a mettersi in gioco e prendere decisioni all'’interno di gruppi di lavoro, a lavorare in situazioni complesse che ripropongono, in un contesto didattico guidato, le dinamiche aziendali. Queste competenze sono infatti giudicate indispensabili per figure professionali che il corso di laurea intende formare. La valutazione dell’apprendimento avviene sia attraverso i lavori che vengono svolti dagli studenti all'’interno del singolo insegnamento che attraverso le verifiche formali, individuali, al termine del singolo insegnamento.
 
INSEGNAMENTI ASSOCIATI ALL’AREA APPRENDIMENTO
Descrizione Area Lingue e interculturalità
Conoscenza e comprensione
Conoscenza e comprensione delle lingue inglese e francese e di modelli e strumenti di management interculturale con particolare riferimento ai settori dei servizi e del turismo.
Capacità di applicare conoscenza e comprensione
La capacità di applicare le conoscenze acquisite viene stimolata da un uso estensivo di esercitazioni, simulazioni, lavori di gruppo e individuali, che si affiancano alle attività di docenza tradizionali negli insegnamenti previsti con riferimento a questa area disciplinare, in particolare relativi ai SSD di ambito linguistico (L-LIN12). Attraverso le attività nei lavori di gruppo e nei laboratori gli studenti vengono stimolati a mettersi in gioco e prendere decisioni all'’interno di gruppi di lavoro, a lavorare in situazioni complesse che ripropongono, in un contesto didattico guidato, le dinamiche aziendali. Queste competenze sono infatti giudicate indispensabili per figure professionali che il corso di laurea intende formare. La valutazione dell’apprendimento avviene sia attraverso i lavori che vengono svolti dagli studenti all'’interno del singolo insegnamento che attraverso le verifiche formali, individuali, al termine del singolo insegnamento.
