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Primo piano | | emergenza sanitaria

I UNIVERSITA

Lolulmelafase?2
«Servono esperti
di comunicazione
nelle unita di crisi»

di Federica Cavadini

Un piano per l'ateneo, con
aiuti per gli studenti che van-
no dal supporto degli psicolo-
gi alle rette scontate «per al-
lontanare la paura, per dare
fiducia». E anche un piano
dell’'ateneo, per la ripartenza:
«Con i nostri esperti di comu-
nicazione pronti a entrare
nell’'unita di crisi ad affianca-
re medici ed economisti. Per-
ché la comunicazione, in que-
sta emergenza coronaviurs,
sarebbe da rivedere», spiega il
rettore dello Inlm, Gianni Ca-
nova.

Quale potrebbe essere il
contributo dell'universita?

«Per la “fase due” occorre
ascoltare tutte le competenze,

si dovrebbe dare voce anche a
psicologi, sociologi, filosofi e

senz’altro a esperti della co-
municazione. Perché é man-
cato coordinamento, si & assi-
stito a un coro di solisti con il
risultato che sono arrivati
messaggi poco chiari. E ci so-
no stati errori anche sui tem-
pi, decreti annunciati prima
che ci fossero, decisioni che
non andavano anticipate. Un
esempio? Dire sin d’ora agli
studenti che quest’anno sa-
ranno tutti promossi. La co-
municazione in tempo di crisi
¢ centrale, abbiamo anche
aperto un osservatorio su
questo tema, sul portale del-
I'ateneo c¢’é¢ uno spazio per
confrontarsi, con approfondi-
menti e opinioni. E sulla co-
municazione pubblica nel-
I'emergenza stiamo preparan-
do anche un master».

Il piano per I'universita
qual é?

«Stiamo studiando iniziati-
ve condivise con tutti gli ate-
nei lombardi perché preve-

«Messaggi poco chiari, troppi errori delle autorita»
[l piano per la ripartenza del rettore Gianni Canova
che annuncia rette scontate e sportelli psicologici

diamo un calo degli studenti
fuorisede e internazionali.
Tutto il mondo sa che la no-
stra regione ¢ stata il cuore
della pandemia, ci aspettia-
mo almeno un anno di rallen-
tamento. Punteremo sempre
sulla qualita dei corsi e sulla
reputazione».

Iulm quali interventi ha
gia programmato?

«Abbiamo approvato nuove
misure per uscire dall’emer-
genza, per dare fiducia e al-
lontanare la paura. E stato rin-
forzato lo sportello di ascolto
anche a distanza perché sta
crescendo il disagio psicolo-
gico. E abbiamo previsto aiuti
economici: condizioni piu
vantaggiose per chi utilizza il
prestito d’'onore, ¢ un fondo
di 500 mila euro per il diritto
allo studio a favore delle fami-
glie piu colpite, dove ¢’é stato
un lutto, dove si & perso il la-
voro. Abbiamo anche riorga-
nizzato i corsi, pensando ai

tanti studenti fuori sede».

Come?

«Per il prossimo anno man-
terremo comunque le lezioni
a distanza, anche quando po-
tremo riprendere quelle in
presenza. Poi proporremo
una parte dei corsi soltanto
online per liberare spazi e ga-
rantire il distanziamento in
aula. Le lezioni in streaming
oltre l'emergenza potrebbero
diventare una risorsa».

Qual ¢ il bilancio sui corsi
a distanza?

«Sono serviti aggiustamen-
ti, abbiamo migliorato la piat-
taforma, sdoppiato le aule e
reso disponibili anche le regi-
strazioni per chi non ha una
buona connessione. Oggi so-
no online tuttii7oo corsi, con
seimila studenti collegati, an-
che le tesi in videoconferenza
si sono svolte regolarmente e
stiamo organizzando da re-
moto i test d’ingresso e il
prossimo open day con visite
virtuali del campus».
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@ || rettore
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66 anni, &
professore di
Storia del
cinema

@ L'ateneo ha
approvato
misure speciali
per
I'emergenza
coronavirus
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La politica
Abbiamo
assistito
aun coro
di solisti,

é mancato
il coordina-
mento tra
le autorita
Shagliati
anche
1tempi
degli
annunci

Il rilancio
Si prevede
un calo

di studenti
fuorisede

e dall’'estero
Stiamo
elaborando
strategie
condivise
con tutt

gli atenei
milanesi
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