UNIVERSITA
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Guida al pagamento delle tasse universitarie con PagoPA

Premessa

L’'Ateneo ha attivato il pagamento delle tasse universitarie tramite la modalita PagoPA, un sistema realizzato
dall’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) per rendere piu agevoli, veloci e sicuri i pagamenti.

Con la nuova modalita non sara piu possibile stampare i bollettini MAV di pagamento dalla propria area
riservata. Ogni studente potra stampare dalla pagina “Tasse” della propria area riservata I'avviso PagoPA,
contenente le informazioni necessarie al pagamento presso banche o enti abilitati o procedere direttamente
al pagamento online.

Avvertenze:

e molti operatori hanno limiti massimi di pagamento che vi invitiamo a verificare direttamente. In
particolare, i punti SisalPay o Lottomatica hanno un limite per il pagamento in contanti di 999,99
Euro e di 1.499,99 Euro se il pagamento viene effettuato con carta di credito;

e il pagamento in contanti & soggetto ai limiti di legge da verificare con I’operatore abilitato cui ci si
rivolge.

La presente guida fornisce le istruzioni operative.
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Collegati ai servizi online della segreteria studenti https://servizionline.iulm.it/Home.do, seleziona I'icona
Menu in alto a destra

4

Servizi di Segreteria Online
Universita I[ULM

Benvenuto nei servizi online dell’'Universita IULM
SE NON SEI ANCORA REGISTRATO clicca qui
IMMATRICOLAZIONI E ISCRIZIONI ANNO ACCADEMICO 2021/2022

Corsi di Laurea:
Per iscriversi ai Corsi di laurea per I'a.a. 2021/2022 & necessario sostenere un test di ammissione.
Potrai presentare la domanda di iscrizione online alla quarta sessione di test (luglio 2021) dalle ore 15.00 del 14 maggio 2021 alle ore 24.00 dell'8 luglio 2021 per i seguenti Corsi di laurea:

Arti, spettacolo, eventi culturali,

Corporate ion and public relations (con una limitata disponibilita posti),
Interpretariato e Comunicazione,

Lingue moderne per le Digital Humanities,

wsmo, management e cultura

Clicca su Login

/T

I @1UiM = : Servizi di Segrete
o s e Unive

Area Riservata

Benvenuto nei servizi online dell’Universita IULM Loz

ISE NON SEI ANCORA REGISTRATO clicca gui
IMMATRICOLAZIONI E ISCRIZIONI ANNO ACCADEMICO 2021/2022

[Corsi di Laurea:
[Per iscriversi ai Corsi di laurea per '3.a. 2021/2022 & necessario sostenere un test di ammissione.
[Potrai presentare la domanda di iscrizione online alla quarta sessione di test (luglio 2021) dalle ore 15.00 del 14 maggio 2021 alle ore 24.00 dell'8 luglio 2021 per i seguenti Corsi di laurea:

Arti, spettacolo, eventi culturali,

Corporate communication and public relations (con una limitata disponibilita posti),
interpretariato e Comunicazione,

Lingue moderne per le Digital Humanities,

qlsmo, management e cultura

Digita le tue credenziali di accesso

4 English | ltaliano

Inserire nome utente e password

Inserisci le tue credenziali nella maschera di login sottostante.

=) Nome utente | |

WU Password | |

Senza Il nome utente e la password, non & possibile effettuare I'autenticazione al servizio.
Utility per gli studenti

Registrazione nuovo studente

k Attiva il tuo account studente



https://servizionline.iulm.it/Home.do
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Seleziona nuovamente 'icona Menu in alto a destra

o I @M i Servizi di Segreteria Online
S e Universita IULM

Area Studente NOME E COGNOME - [MAT. 1234567]

te le informazioni generali sulla situazione universitaria e sulle iscrizion effettuate nel corso degli ann

Di seguito vengono indica

Awvisi
« Appelli d'esame e questionari di valutazione della didattica per studenti dei Corsi di laurea e dei Corsi di laurea magistrale

vamente online a partire dai due terzi di ogni semestre.
tionari valutazione attivita didattiche”. Uicona di colore rosso, nel
questionario non & ancora disponibile o non & previsto p
a compilazione”.

idattica (se presente). In particolare & necessario compilare tutti i questionari delle attivita didattiche che compongono quella per cui vuo

nno i questionari di valutazione della didattica sono compilabili e
nel mend in alto a destra alla voce "Questionari - Q
e I'hai completato (1 mancanza dellicona indica che
contiene il questionario: puoi iniziare la compilazione cliccando su "
compilato il relativo questionario di valut:

tomer. studenti@iulm.it ‘

‘ Per eventuali problemi tecnici o chiarimenti puoi scrivere a ¢

colonna Q. Val.. indica che non hai ancora compilato il questionario, quella di colore giallo che 'hal compilato solo

nari gia compilal
zialmente e quella di colon
ndo sulliicona si apre la p
Per potersi iscrivere a un appello & obbligatorio av

‘attivita).

criverti all'esame.

one della

Seleziona la voce Segreteria e poi Tasse

ervizi di Segreteria Onl
Universita |U

Area Studente NOME E COGNOME - [MAT. 1234567] NOME E COGNOME

Di seguito vengono indicate le informazioni generali sulla situazione universitaria e sulle iscrizioni effettuate nel corso degli anni

Area Riservata
Awvisi Logout
« Appelli d'esame e questionari di valutazione della didattica per studenti dei Corsi di laurea e dei Corsi di laurea magistrale

Cambia Password

online a partire dai due terzi di ogni semestre. Segreteria
lutazione attivita didattiche”, L'icona di colore rosso, nella colonna Q. Val.. indica che non hai ancora compilato il questionario, quella di colore giallo che I

tionario non & ancora disponibile 0 non & previsto pe

nno i questionari di valutazione della didattica sono compilabili esclusivas
questionari gia compilabili nel meni in alto a destra alla voce "Questionari - Quest
erde che I'hai compl cona indica che il

ri

quellattivita).

ialmente e quella di col
o sulllicona s
Per potersi iscrivere a un appello & obbiigatorio aver corr

iene il g

jpre la pagina che cont

pilare tutti i questionari delle attivita didattiche che compongono quella per cui v

Per eventuali problemi tecnici o chiarimenti puoi scrivere a ¢

.

In questa pagina di riepilogo delle tasse e dei pagamenti, clicca sul numero di Fattura da pagare a sinistra
per entrare nel dettaglio

A% I @M 3 - Servizi di Segreteria Online
oo Universita IULM

A - Tasse
Elenco Tasse

Questa pagina visualizza la lista delle tasse e mporto relativo.
il bollettino MAV seleziona il numero di fattura nella prima colonna a sinistra.

Fattura Descrizione Data Scadenza Importo Stato Pagamento Pagamento PagoPA
Matricola 1026918 - Corso di Laurea - ARTI, SPETTACOLO, EVENTI CULTURALI 30/06/2021 non pagato "2 ABILITATO
- Tassa ad importo variabile A.A. 2019/2¢

Matricola 1026918 - Corso di Laurea - ARTI, SPETTACOLO, EVENTI CULTURALI 050€ (@] non pagato 77 ABILITAT

Tassa ad importo variabile AA. 2019/20.

Matricola 1026918 - Master Universit: ello - TRANSPORTATION AND CAR DESIGN 35000€ [@) non pagato NON ABILITATO

- Tassa Iscrizione Master SPD AA. 201

pagamento in attesa )




UNIVERSITA

pagoP

Si apre quindi il Dettaglio Fattura con il riepilogo. Premere il pulsante Stampa Avviso per PagoPA per
salvare o stampare I'avviso di pagamento. In alternativa usare il pulsante rosso Paga con PagoPA per
procedere con il pagamento online.

Servizi di Segreteria Online

@1UiM
Universita IULM

taglio Fattura

tura 614206

orto 050€
dalita PAGAMENTO MEDIANTE NODO

2000000000000649

icatore Univoco di Versamento (1UV)

Ver esto offerto (es. addebito in conto corrente. carta di credito, bollettino postale elettronico). per poi effettuare

gy -

/ Importo

ad importo variabile

2020

Rata unica

L’Avviso di pagamento pagoPA puo essere presentato presso un prestatore di servizi di pagamento che ha
aderito al sistema PagoPA: sportelli bancari di qualsiasi banca, ricevitorie SISAL, ATM bancomat che
consentono di pagare attraverso circuito CBILL o aderenti al sistema PagoPA

ﬁtt Zlgl iO Fattura =  StampaAvwPagoPAPDF.do

= Fattura 614359

Data Scadenza
Importo
Modalita
e Univoco di Ver vy

Verra richiesto di scegliere il Prg Lol sl

pagup!' transazione tramite il "Nodo D¢ EUro wwes 30/06/2021 et stparddrtzodd

Tasse Uriktzza ta porzione di awiso refativa al canale & pagamento che preferscl
BANOHE £ ALTRI CANALY
l Anno Rata
| ¢
Tassa ad importo variabile crcuto bancanc e gh St

2 & pagament abinas
| 2019/2020 Rata unica|

Stampa Awiso per PagoPA
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Selezionando il pulsante rosso PagoPA si apre questa schermata che consente il pagamento online.
Selezionare Paga On Line se si desidera pagare subito.

s

\

UNIVERSITA

Creditore Debitore
SOONTNNS3

Usnivorsiey' AM

Vi Carto B0

2003 Mo o) (T
Dati Posizione

Numero Avwiso

Importo

Dara Scadenza

Courale
Mt

Scelta Mezzo di Pagamento

Se non si € in possesso di SPID selezionare la modalita di accesso Entra con la tua email

(
2

IRFBA

© Entraconseo

Non hai SPID? Scopri di pil

‘ Annulla W
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Digitare il proprio indirizzo e-mail nell’apposito campo e poi cliccare su Continua. E possibile

inserire I'indirizzo email istituzionale [IULM oppure un qualsiasi indirizzo email che servira per
ricevere le notifiche sui pagamenti.

LIBERA UNIVERSITA' DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM
e

Tasse per senvizio erogato | Annulla
c |

inserisci il tuo indirizzo email

\. J

Verra visualizzata I'informativa privacy. E necessario spuntare I'opzione accetto la privacy policy e premere
Continua

LIBERA UNIVERSITA' DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM
Tasse per servizio erogato ‘ Annulla
€ e

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679

(iv) di
sword e/o

Questa invece NON descrive il trattamento dei dati personali relativi ai tuoi pagamenti
effettuati tramite pagoPA, rispetto ai quali gli Enti Creditori (ossia la pubblica
amministrazione a favore del quale effettui un pagamento) e/o i Prestatori di Servizi di
Pagamento (ossia la banca o altro istituto che hai scelto per effettuare un determinato
pagamento), restano titolari autonomi del trattamento. Dovrai quindi rivolgerti a
quest'uitimi per informazioni sul trattamento dei tuoi dati.

Titolare del trattamento dei dati
PagoPA S.p.A.

accetto la privacy policy

\_ e _J
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Scegliere il metodo di pagamento tra quelli proposti (Carta di credito, Conto corrente, Altri metodi di
pagamento).

Esempio 1: Pagamento con Carta di credito.

LIBERA UNIVERSITA' DI LINGUE E COMUNICAZIONE ILLM

wl‘g Tasse per senvizio erogato
€

Come vuoi pagare?

Carta di credito/debito
Conto corrente

Altri metodi di pagamento

=
il
[

\_

‘ Annulia N

Inserire i dati della carta di credito/debito e proseguire cliccando il pulsante Continua per terminare la
procedura. Le icone delle carte di credito sono quelle accettate dal sistema PagoPA.

LIBERA UNIVERSITA' DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM
J Tasse per servizio erogato
€

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

| Of ofoull.= =l

| Annulla i
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Controllare i dati e selezionare Conferma Pagamento

LIBERA UNIVERSITA' DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM
!pllﬂ Tasse per senvizio erogato Annulla
€

Totale €

Paga con

sese 4812

Valida fino al 09/24

DAVIDE MORONI n

Il pagamento sara gestito da (6]
nexi
Costo transazione €100

nvia esito a

Attenzione: dopo Ia confermanon sard piis possibile annullare

\ J

Da questo punto in poi la procedura dipende dall’operatore bancario. Di seguito un esempio

Operazione in corso.
Attendi...
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Inserire il codice OTP (One Time Password) ricevuto dalla propria Banca e premere Conferma

@D mostercard

ID Chack

inserisci il codice che ti abbiamo inviato
al numero 39"

Invia di nuove

CONFERMA

Riepilogo pagemento

afasore e
NEXI PAGAMENTI
PAGOPA

o

@ poztercora

Ora inserisci il codice Nexi Keyé
della carta che stai usando per il
pagamento.

Codice Nexi KEY6

CONFERMA

Riepilogo pagamento

Afavorect impos
NEXI PAGAMENT! 15EUR
PAGOPA

Cama

wee veen s

o
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Hai inserito il codice corretto.

Il pagamento € in corso.
Non chiudere |2 pagina.

Esempio 2: Pagamento con Conto corrente - Homebanking
Nella modalita di pagamento Conto corrente viene proposto |’elenco delle banche aderenti al servizio

PagoPA. Se non dovesse esserci la propria banca selezionare un’altra modalita di pagamento o utilizzare

I’Avviso di pagamento PagoPA

LIBERA DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM
fTasse per servizio erogato
€

Paga con il tuo conto corrente

| Q cercala t|_m banca

Ordina per: Alfabetico -~ Tipo: Crescente

{3 2enca Popoire ‘ semengl
ey | oo )

(=)
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Se, ad esempio, la propria banca & la Banca Popolare di Sondrio verra visualizzato I'importo da pagare e le
relative commissioni, scegliere Continua

goP! Tasse per servizio erogato

Totale €

1l pagamento sara gestito da Modifica

BI7% Banca Popolare
%2 i Sondrio

€090 @

SCRIGNO Internet Banking, Home banking riservato ai clienti della Banca Popolare di
Sondrio

Attenzione: dopo la conferma non sar pils possibile annullare

. J/

Effettuato I'accesso con le credenziali del conto corrente, si viene reindirizzati al sito della propria banca e si
potra procedere al pagamento con addebito al conto corrente (di seguito un esempio).

) 2 Banca Popolare di Sondrio

LELE g
Frrrrrnnm

NURY (NRRRRLRY Per probiemi di accesso, ci contattit
bbb

1\ Banca Popolare di Sondrio
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AUTORIZZA IL SEGUENTE PAGAMENTO
010000000000007
ale - ente creditore 80071270153 - Universita' IULM
mporto 050€
Debitore *
MORON| DAVIDE

Rapporto di addebito

p— =

%2 Banca Popolare di Sondrio

Inserire il codice OTP inviato dalla banca e selezionare Conferma

8:49

(

iscale - ente creditore

80071270153 - Universita' IULM

JTXT/Tasse per servizio erogato

mporto
€

Commissioni
€

mporto totale
€

CONFERMA OPERAZIONE

E richiesta un'autorizzazione tramite codice OTP.

Come generare un codice OTP

ANNULLA CONFERMA

W2 Banca Popolare di Sondrio
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Quando comparira il messaggio: Grazie, I'operazione é stata presa in carico, Premere il pulsante Chiudi

LIBERA UNIVERSITA' DI LINGUE E COMUNICAZIONE IULM
agoP asse per senvizio erogato [ Annulla
[ 5 € R—

v

Grazie, I'operazione & stata presa in carico.

Riceverai l'esito a

Chiudi




