s UNIVERSITA

Master in
Hospitality and Tourism Management

DIGITAL INNOVATION FOR THE TRAVEL SECTOR
COMPETITIVENESS

Seminar series
A cura di Alessandro Inversini e Manuela De Carlo

TECHNOLOGY ENHANCED EXPERIENCE DESIGN
07 Febbraio 17.00 - 18.30 | Aula 115 IULM

Serena Tonus (Sketch In)

Prof. Barbara Neuhofer
(Salzburg University of Applied Sciences)

HOSPITALITY 2030 — L'HOTEL DEL FUTURO
21 Febbraio 17.00 - 18.30 | Aula 134 IULM

Dr. Alessandro Inversini (Ecole Hételiere Lausanne)
Carlo Fontana (Hoxell.com)

IMAGINATIVE COMMUNITIES
07 Marzo 17.00 - 18.30 | Aula Seminari IULM

Prof. Manuela De Carlo (IULM University)
Dr. Robert Govers (Good.Country)

SMART TRAVELERS IN SMART DESTINATIONS
21 Marzo 11.20 - 12.10 - BTO11 | Firenze

Dr. Alessandro Inversini (Ecole hételiére Lausanne)
Antonio Lopez de Avila (IE Business School)

WINNING THE REPUTATION GAME
09 Maggio 17.00 - 18.30 | Aula 134 IULM

Dr. Raffaele Filieri (Newcastle University)
Mirko Lalli (Travel Appeal)

HEeRE TALENT MATTERS

HOSPITALITY and TOURISM MANAGEMENT

Segui la diretta del 7 Febbraio su ivulm.it




