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PREMESSA

In vista dello svolgimento della prossima sessione d’esame ¢ utile ricordare che:

1.

la commissione d’esame, come da Regolamento didattico d’Ateneo (art. 21, c. 1), € composta

dal professore titolare della materia che svolge le funzioni di Presidente e da almeno un altro

componente, possibilmente docente ufficiale o ricercatore dello stesso gruppo disciplinare.

Ove sia impossibile comporre la Commissione con la presenza - oltre al professore ufficiale

- di docenti ufficiali o ricercatori, possono essere chiamati a farne parte i cultori della

materia. || Senato Accademico ha stabilito che la qualifica di cultore della materia pud essere

attribuita:

o ai titolari di contratto per attivita di insegnamento di corsi integrativi;

e aititolari di assegno di ricerca (la disciplina o le discipline di competenza debbono essere
indicate daldocente cuié affidatalaresponsabilita scientificadel progettodiricerca
dell’'assegnista);

¢ aititolari di borse di dottorato di ricerca (la disciplina o le discipline di competenza debbono
essere indicate dal collegio dei docenti cui il borsista afferisce);

¢ agli addottorati (potranno essere inseriti solamente nelle Commissioni per insegnamenti
attinenti il perimetro dei loro studi dottorali);

¢ a professionisti con adeguato curriculum approvato e validato dal Preside della Facolta
di riferimento;

¢ atitolari di contratto a regime di partita IVA, di collaborazione a progetto e/o di breve
collaborazione coordinata e continuativa.

| cultori della materia devono essere proposti dal Presidente della Commissione al Preside

della Facolta cui 'insegnamento afferisce con un curriculum vitae del candidato, affinché il

Preside ne possa valutare la congruita ed eventualmente autorizzare l'inserimento in

commissione.

| cultori della materia non hanno diritto a un compenso per la partecipazione alle sessioni

d’esame. Il compenso, a insindacabile giudizio dei Presidi, sara riconosciuto solo ai cultori

non strutturati, nominati nelle commissioni di esame, il cui titolare dell'insegnamento ufficiale
risulti privo di ausili didattici o di un numero sufficiente di cultori per formare le commissioni
necessarie.

Come stabilito dall’articolo 21, comma 2 del Regolamento didattico di Ateneo ciascuna

commissione d’esame, considerata la numerosita degli studenti iscritti, pud articolarsi in

sottocommissioni. Considerata la situazione di emergenza il Rettore, con proprio decreto e

in deroga a quanto stabilito dal su citato articolo, consentira alle sottocommissioni di operare

in autonomia, seppur sempre sotto la responsabilita e supervisione del Presidente.

Durante lo svolgimento delle prove d’esame i docenti dovranno ricordare agli studenti che tuttii

comportamenti e/o le azioni che impediscono il regolare svolgimento dell’esame saranno sanzionati.

In particolare, dal momento che & severamente vietato registrare gli esami e che nella

piattaforma di Microsoft Teams non pud essere inibita la registrazione — sia audio sia video

— né da parte del docente né da parte dello studente, il docente potra verificare in ogni

momento se lo studente ha avviato una qualunque forma di registrazione e adottare i

provvedimenti che ritiene piuidonei.

L’identificazione degli studenti durante gli esami online dovra avvenire, di norma, per mezzo

dell’esibizione del badge universitario. In casi limitati e motivati di indisponibilita del badge

potra essere accettato un differente documento di identita in corso di validita.

Il Senato Accademico, su proposta del Rettore ha deliberato che non sara possibile

richiedere agli studenti I'utilizzo del doppio dispositivo per la sorveglianza durante lo

svolgimento delle prove d’esame.

I Senato Accademico ha disposto altresi I'utilizzo di dispositivi di soft proctoring che
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prevedono, tra l'altro, I'inserimento in filigrana del nome, cognome e numero di matricola
dello studente che sta effettuando la prova, nonché il blocco della funzionalita Copia/lncolla
per disincentivare I'eventuale circolazione delle prove d’esame.



INDICAZIONI PRELIMINARI PER L'USO DELLA PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS

La piattaforma Microsoft Teams permette la suddivisione in vari gruppi di lavoro, denominati Team.
A ogni Team possono essere associati uno o pit docenti, che ne diventano di fatto i proprietari. Gli
studenti possono iscriversi a ciascun Team attraverso una password che viene loro resa disponibile
attraverso la pagina dedicata del portale di Ateneo.

Ciascun Team corrisponde a un insegnamento.

| Team contengono dei canali. All’interno di ogni Team & sempre disponibile un canale denominato
“Generale”, nel qualeidocenti possonoinserire le proprie lezioni, scrivere dei messaggi testuali ai propri
studenti attraverso una bacheca, caricare dei file e compiere altre operazioni.

I docenti possono creare nuovi canali all’interno di ciascun Team. | canali, ad esempio, possono
essere dedicati ai diversi moduli di un insegnamento, a particolari attivita e ai singoli appelli d’esame.
Analogamente al canale “Generale”, ogni canale creato dal docente contiene unabacheca, unasezione
file, permette di inserire delle lezioni, eccetera.

Di norma, la gestione ordinaria delle lezioni pud avvenire all'interno del canale “Generale” di ogni Team. Per
ogni appello d’esame, tuttavia, i docenti saranno invitati a creare un nuovo canale a esso
dedicato al fine di separare le attivita delle lezioni da quelle degli esami.

Si segnala che, per ragioni tecniche, ogni commissione non pud contenere piu di 275 persone,
docenti e collaboratori inclusi.



PARTE 1: GUIDAALL’INSTALLAZIONE DI MICROSOFT TEAMS

Lo strumento Microsoft Teams & accessibile via browser (Google Chrome, Internet Explorer)
accedendo a www.office.com o via app per smartphone (Android o Apple) con alcune importanti
limitazioni. Si consiglia di utilizzare I’applicazione su un PC o su un Mac seguendo i passaggi di
questa guida.

1. Visitare il sito https://teams.microsoft.com/downloads

2. Scaricare e installare I'applicazione Microsoft Teams

3. Eseguire lapplicazione ed effettuare il log-in utilizzando il proprio account [ULM
(nome.cognome@iulm.it). Vi verra chiesto di accedere anche attraverso il pannello di log-in
IULM, dove inserirete il vostro username (nome.cognome) e la vostra password.

4. Apparira la seguente interfaccia contenente tutti gli insegnamenti di vostra competenza,
ciascuno dei quali rappresenta un canale.

Team

1D

Insegnamento di prova

5. Cliccando sul singolo insegnamento si accedera al canale denominato “Generale”.
All'interno del canale sara possibile caricare eventuali materiali di supporto (slide, video,
eccetera) cliccando su “Carica il materiale del corso”. Inoltre, il canale Generale funge da
chat e consente di inviare messaggi testuali a tutti gli studenti.


http://www.office.com/
https://teams.microsoft.com/downloads
mailto:nome.cognome@iulm.it

< Tuttiiteam ID Generale Post File Blocco appuntidellacl.. Attivita Grades + @ Team e+

Insegnamento di prova @
Benvenuto in Insegnamento di prova

Generale
Scegli da dove vuoi iniziare

QLJ —

Carica il materiale del corso Configura bloceo appunti per la classe

Awvia una nuova conversazione, Immetti @ per menzionare un utente.

A2 QB G B g B

6. |docentiche lo desiderano possono creare ulteriori canali oltre a quello “Generale” all'interno
del proprio insegnamento. Per farlo, & sufficiente cliccare sui tre pallini alla destra del nome
dellinsegnamento, quindi cliccare su “Aggiungi canale”. Questa operazione € particolarmente
utile per tutti quegli insegnamenti suddivisi in moduli e, come vedremo, per creare gli appelli
d’esame.



PARTE 2: GUIDA ALLA CREAZIONE DIUN APPELLO D’ESAME

La creazione diun appello d’esame & simile al processo di creazione diuna normale lezione, con alcune
piccole differenze: ogni appello d’esame sara inserito come nuovo canale nel’'insegnamento. Ognuno
di questi canali conterra la commissione d’esame ed eventualmente le sottocommissioni necessarie

per quell’appello.

o Dallapaginadel proprioinsegnamento, cliccare suitre pallini alla destra del nome dell'insegnamento
stesso, quindi selezionare “Aggiungi canale”

< Tuttiiteam

INSEGNAMENTO TEST

Generale

Canale di test
Commissioni

MOCK CONFERENCE
Test Dottorandi

TEST SIMULTANEA

(2

+

Q@ % #® (o

=k

' Generale Post File Blocco appunti della cl...  Attiv

¢« Rispondi

0a/c

ML Ha pianificato una |
Gestisci il team ﬂ test slide
mercoledi & a
Aggiungi canale H
4 Riunione te
Aggiungi membro
« Rispondi
Abbandona team
Modifica team
fE 14/¢
Richiedi collegamento al team ML

Ha pianificato una |

Gestisci tag

Elimina il team 3 risposte da te

« Rispondi

¢ Allaschermata successiva verra chiesto diinserireilnome del canale. Indicare “APPELLO DEL
XX” dove XX indicano giorno e mese dell’appello (attenzione: il sistema non supporta il
carattere /, pertanto consigliamo di scrivere il mese per esteso, ad esempio “25 MAGGIO”).
Spuntare la casella “Visualizza automaticamenteil canale nell'elenco canali di tuttiimembri” e

premere “Aggiungi canale”

o Aquestopunto,ilcanaledell’appelloé statocreatoe apparenellalistadeicanalidell’insegnamento.

o Cliccando su “Calendario” nella colonna di sinistra, procedere con la creazione della
commissione e/o delle sottocommissioni d’esame premendo “Nuova riunione”.

¢ Inserire il nome della commissione (ad esempio Commissione 1), il giorno dell’appello,
l'orario di inizio e di fine dellappello. Alla voce Aggiungi un canale selezionare
'insegnamento cui I'esame fa riferimento e, successivamente, selezionare “APPELLO DEL
XX” (cioe il canale appena creato) per associare la commissione e/o le sottocommissioni
all’appello creato. Una volta eseguite queste operazioni, premere Invia.



Nuova riunione Dettagi 2

Ripetere I'operazione di cui al punto 5 per tutte le commissioni che si prevede di inserire per
ogni appello. Sara onere del docente comunicare ai propri collaboratori la commissione alla
quale sono stati assegnati. Ai collaboratori sprovvisti di un account IULM saranno
fornite credenziali generiche dedicate che consentiranno [’accesso alle stanze d’esame.
Il giorno dell’'appello & sufficiente tornare sul proprio insegnamento, canale APPELLO DEL XX, cliccare

sulla commissione assegnata e premere Partecipa, quindi Partecipa ora per avviare la
diretta Teams dell’esame.



PARTE 3: MODALITA D’ESAME
PROVA ORALE

1.

Ciascun presidente di commissione, una volta terminato il periodo dedicato alla prenotazione
da parte degli studenti, provvederaaorganizzare lo svolgimento dell’esame creando, se necessario,
una o piu sottocommissioni a ciascuna delle quali corrispondera una stanza in Teams
precedentemente creata, secondo le indicazioni di cui sopra.

Contestualmente il Presidente comunichera alle studentesse e agli studenti iscritti il link della
stanza alla quale dovranno collegarsi oltre che 'orario di convocazione. La comunicazione potra
essere fatta attraverso la pagina personale del docente, utilizzando Ila funzione
“Comunicazione agliiscritti” disponibile fra le funzioni dell’appello. Qualora il numero degli iscritti
lo rendesse necessario, sara possibile articolare le prove orali su piu giorni e, di conseguenza,
convocare gli studenti nel giorno stabilito

E consigliabile convocare gli studenti in ciascuna commissione o sottocommissione, qualora
siano state create, almeno 15 minuti prima per consentirne il collegamento ed effettuare
I'appello prima dell’inizio del’esame nell'orario stabilito. Si ricorda che gli studenti che non si
saranno collegati nell’orario prestabilitonon potranno sostenere'esame. Glistudentisprovvisti
del badge universitario o,in alternativa e solo in casi limitati e motivati, diundocumentodi
riconoscimento non saranno ammessi allesame. Ugualmente gli studenti che non si sono prenotati
all’'appello non saranno ammessi a sostenere la prova d’esame.

Si precisa che all'inizio di ciascun esame orale dovra essere effettuato il riconoscimento
del candidato che sara invitato a mostrare alla commissione il badge universitario o, in caso
di motivata indisponibilita del badge, un documento di identita valido. Per garantire che
I'evento sia pubblico, gli studenti potranno rimanere collegati (con microfono e videocamera
spenta) per tutto il tempo di svolgimento della prova, in attesa del loro turno. Il Presidente
informa che adottera tutte le misure necessarie per prevenire e reprimere comportamenti
scorretti o che possano impedire il regolare svolgimento della prova (es. sanzioni disciplinari).
Si ricorda che, ai sensi del Regolamento didattico di Ateneo, ogni commissione deve essere
composta da due docenti (oppure da un docente e un collaboratore).

Il docente e i collaboratori si collegheranno all’orario indicato e attenderanno che gli studenti
si presentino nella commissione. | docenti e i collaboratori possono visualizzare in qualsiasi
momento glistudenticonnessicliccandosull'icona E

Si consiglia ai docenti di fornire agli studenti un orario indicativo in cuisisvolgera I’esame
orale, affinché — se gli studenti lo desiderano — possano uscire dalla stanza ed evitare di
sovraffollarla. E opportuno invitare tutti gli studenti, a eccezione dello studente esaminato, a
chiudere il proprio microfono e la propria webcam.

Terminatoil colloquio orale il docente comunichera allo studente I'esito della prova. Lo studente
dovra esplicitamente dichiarare di aver compreso quanto comunicato e il docente procedera
alla verbalizzazione del voto secondo le consuete modalita.

Vi ricordiamo che la registrazione audiovisiva dell’esame é vietata, salvo alcuni casi
particolari preventivamente comunicati per i quali sara raccolto apposito consenso e al solo
scopo della valutazione del candidato. In caso di registrazione lo studente dovra altresi
confermare (in apertura della registrazione) di avere compreso che in nessun modo la
registrazione potra essere impugnata dal medesimo per contestare la valutazione espressa
a insindacabile giudizio della Commissione.



https://servizionline.iulm.it/Home.do

10. In caso didifficolta tecniche di collegamento tramite la piattaforma utilizzata, I'identificazione e la
continuita della visione dellimmagine del candidato pud essere assicurata anche tramite altri
strumenti quali la videochiamata telefonica previa comunicazione preventiva al candidato e
preso atto del consenso di questi attraverso una formulazione tipo “Gentile Nome-Cognome,
preso atto delle difficolta tecniche di collegamento, acconsenti di voler sostenere il tuo esame
con la modalita di videochiamata?" In caso di impossibilita nel ripristinare qualsiasi tipo di
collegamento con il candidato, lo stesso sara considerato assente e ricontattato tramite email
per calendarizzare una nuova seduta. A questo proposito si informa che dichiarazioni false
e mendaci saranno punite con I'annullamento dell’esame.
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QUIZ SU QUESTIONMARK

Si ricorda che, come stabilito dall’art. 18 -comma 3 del Regolamento didattico di Ateneo, in
caso di valutazione del profitto basata su sola prova scritta, lo studente ha sempre il diritto
di richiedere una ulteriore valutazione orale, con la sola eccezione delle lingue straniere.

QuestionMark € un software che consente lo svolgimento delle prove scritte con domande a risposta
multipla. | docenti che utilizzano QuestionMark per lo svolgimento dei propri esami possono
continuare a utilizzarlo, tenendo conto delle indicazioni operative definite dal Senato Accademico.

La guida dettagliata sull’utilizzo pud essere richiesta all’'indirizzo questionmark@iulm.it

Considerato I'oneroso lavoro di impostazione, la non familiarita con il software e il numero limitato di licenze
si consiglia a coloro che non lo hanno mai utilizzato, ma che intendono impostare una prova scritta
con domande a risposta multipla, di scegliere il Quiz della Community.

Per un corretto svolgimento dell’appello svolto sulla piattaforma Questionmark sono fondamentali
i seguenti accorgimenti:

e pianificazione dell’appello con un massimo di 45 studenti per ogni turno: in tal modo sara
piu agevole dare adeguato supporto al singolo studente o al docente in caso di necessita,
evitando ’accumulo di ritardi. A tal fine, é fortemente raccomandato il distanziamento di
ogni turno di almeno 30/45 minuti dal precedente.

e Per ogni turno & necessario prevedere una prova d’esame differente. Solo in caso di piu
turni in contemporanea é possibile mantenere un’unica prova, tuttavia, per poter garantire
un’adeguata assistenza tecnica in caso di necessita, si raccomanda di non prevedere piu di
tre turni simultaneamente.

o E fondamentale prevedere una prova di backup per ogni turno e per ogni tipologia di prova
che gli studenti hanno la possibilita di sostenere: solo in caso di turni che si svolgono in
contemporanea in aule virtuali differenti & possibile avere un’unica prova di backup.

e Laslide con le istruzioni per accedere all’esame verra inviata direttamente al docente e non
deve essere in alcun caso modificata nel contenuto e nella forma.

e In caso di necessita di ricevere supporto, scrivere a SUPPORTO.TEAMS in chat, indicando nome
completo dellesame e aula in cui & richiesto il supporto, evitando di invitare direttamente a
partecipare alla riunione.
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QUIZ SU COMMUNITY

Si ricorda che, come stabilito dall’art. 18 -comma 3 del Regolamento didattico di Ateneo, in
caso di valutazione del profitto basata su sola prova scritta, lo studente ha sempre il diritto
di richiedere una ulteriore valutazione orale, con la sola eccezione delle lingue straniere.

La Community € una piattaforma di collaborazione con la quale I'Universita IULM mette a disposizione
dei propri studenti e docenti spazi di apprendimento, comunicazione, informazione e archiviazione.
In ogni spazio €& possibile visualizzare materiale didattico, esercitazioni, contenuti di
approfondimento, esiti di prove intermedie, ma anche interagire con il docente e gli altri partecipanti.
La Community € dunque uno strumento di supporto all’attivita didattica, che pud essere attivata dai
docentichelodesiderano, inviando una email a community@iulm.it

Se si & scelto di effettuare la prova d’esame con domande a risposta multipla, per poterla predisporre
€ necessario accedere alla Community. L’accesso avviene con le credenziali di Ateneo.

Una volta effettuato I'accesso i passaggi da compiere per predisporre la prova d’esame sono sostanzialmente
due: la creazione di un database di domande e la creazione del quiz.

COME AUTENTICARSI

STUDENTI

DOCENTI E PERSONALE ALTRI UTENTI ACCREDITATI

Gli ute itati alla Community possone
continu llizzare le credenziall in loro

ACCEDI

@iulm.it. utilizare le credenziali di Ateneo.

ACCEDI

WELCOME TO IULM - SPAZIO|
MATRICOLE

CATEGORIE DI CORSOQ - DIDATTICA
E SERVIZI

prove intermedi
gl altri partecipar ity
strumento di supporto allattivica didattica

a Comm

\ \ 4‘\ =

CREAZIONE DEL DATABASE DI DOMANDE

Cliccare nella sezione COME AUTENTICARSI - DOCENTI E PERSONALE per visualizzare, dal
menu Navigazione, il corso, oicorsi, periquali si & scelto di attivare uno spazio e periqualisidovra
creareunaprovad’esame.

A | docente test T

UNIVERSITA )
Community

Home / | miei corsi / PROVE PER QUIZ DOCENTI

e A BarsHs
Navigazione o ) Annunci Recenti o]
%= Annunci P
4 Aggiungi nuovo argomento...
iome
terzo annuncio
¥ Dashboard 17 mar 2020, 12:42:03 Carlo Diott 1 2

ultime annuncio
» Pagine del sito 17 mar 2020, 12:40:33 Carlo Diotti

Argomento a annuncio di prova
17 mar 2020, 12:33:22 Carlo Diotti
— /| Quizt Arsomenti nrecedenti


mailto:community@iulm.it
https://community.iulm.it/

Per creare un database di domande che saranno poi associate alla prova d’esame, dal menu
Amministrazione, disponibile sotto il menu Navigazione, scegliere Deposito delle domande e poi
Domande. Cliccare su Crea una nuova domanda.

/ Domande

(’\iavigazicne

Home

%7 Dashboard
b Pagine del sito

| miei corsi
~ PROVE PER QUIZ DOCENTI
¥ Partecipanti
¥ Badge

£ Competenze

B Valutazioni

| b Inteadiiiana

Deposito delle domande
Scegli una categoria-

Default per PPQD v

La categoria default per le domande condivise nel contesto 'PPQD.

~ Visualizza il corpo del testo della domanda
Opzioni diricerca +

¥ Visualizza anche le

eelializza anche le doman

Crea una nuova domanda_

nti nelle sotto categorie

Selezionare la tipologia di domanda cliccando su Risposta multipla e poi Aggiungi.

Navigazione

Home

%* Dashboard
» Pagine del sito

w | miei corsi

b Partecipant
¥ Badge

A& Competenze

B Valutazioni

~ PROVE PER QUIZ DOCENTI

Scegli un tipo di domanda da aggiungere

Risposta muhtipla

£ Risposts breve

Numerica

Calcolata

Companimento

Bomo b

=

Risposte inglobate
(Cloze)

2} Calcolata semplice

Scelta delle parole
mancanti

2o Scelta multipla
calcolata

Trascina e rilascia

x

tontesto 'PPQDY
inda

o categorie
e

Si aprira una schermata in cui &€ necessario dare un nome alla domanda (es. Dom 1) e inserire il testo.

I R e

Home

%? Dashboard
b Pagine del sito

¥ | miei corsi
~ PROVE PER QUIZ DOCENTI

b Partecipanti

¥ Badge

A Competenze
EH Valutazioni

P Introduziene
b Argomento 1
b Argomento 2
b Argomento 3

b Argomento 4

LICaZivrnic duliidiiud d INspusid Thididnpia @

~ Generale

F Espandi tutto

Categoria Default per PPQD (3) v

Nome della domanda * Nome domanda

Testo della domanda =

R

e
4

ii

i=

R R

2
=

Testo domandd

Punteggio di default =
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Una volta inserita la domanda sono necessari due passaggi fondamentali che consentono di
assegnare un punteggio alla domanda e di definire, per ciascuna domanda, le alternative di risposta
offerte allo studente. E necessario altresi assegnare il valore 100% alla risposta corretta
scegliendolo fra i valori offerti dal menu a tendina. Alle risposte errate associare il valore Nessuno.

* Amministrazione del corso

Alternativa 1 =1 1 . — | 1= . v =y jpromn
& v | BT ||E[1E]| |2 a|R|8 m
#¥ Impostazioni = =
risposta 1 >
7" Attiva modifica i
Valutazione
b Utenti
Feedback = | . . a— ~ A s ey
Y Filtri = iv | B |/ S IE|| |2 ad || 8 m™
» Report Vi
£ Impostazione registro valutatore
‘ Alternativa 2 = lyw = ’ = - Py MBI
& Obiettivi
risposta 2 i
» Badge //
Valutazione
oty Backup
Feedback o ) — | 1= o » 1 = .
% Ripristino H v | T I slE| P 2| B R | ™
¥ Importa 2
£ Reset
Alternativa 3 = Lw | R y pics = & - = | = -
A B | =iz || P ad
 Deposita delle domande = 5 ¢ =
= Domande risposta 3 ;
= Categorie Valutazione Nessuno v

Salvare, cliccando su Salva e continua a modificare, e proseguire con il caricamento delle domande.

CREAZIONE DELL’ESAME A QUIZ

Una volta creato il database delle domande € necessario creare il Quiz, cioé la prova d’esame vera e propria.
Dal menu Navigazione unavolta sceltoil corso ovvero 'insegnamento di cui si vuole creare la provad’esame
selezionare Attiva modifica

& P docente test =

UNIVERSITA

Community

— - = ~ ¥ 1 = .. - = Ny =
Home / I miei corsi / PROVE PER QUIZ DOCENTI

e By W s et PR sy
Navigazione gl N Annunci Recenti ol
%=l Annunci
’ Aggiungi nuovo argomento...

Home
terzo annuncio

¥ Dashboard 17 mar 2020, 12:42:03 Carlo Diotti
ultimo annuncio

» Pagine del sito A 1 17 mar 2020, 12:40:33 Carlo Diotti

rgomento annuncic di prova
w | miei corsi 17 mar 2020, 12:33:22 Carlo Diott
R A W/ Quizt | Areomenti nrecedanti

Questa operazione consente al docente di scegliere la sezione (denominata Argomento)
all'interno della quale creare la prova d’esame abilitandone la modifica.
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Argomento 7 Modifica~

Report
/| Prova di esame Modifica~
Impostazione registro valutatore
&/ provaesame Modifica~
Obiettivi
Aggiungi una attivita o una risorsa
Badge
Backup
Argomento 8
Ripristino
Agglungi una attivits o una risorsa
Importa
=) Reset

Argomento 9 Modifica~
Deposito delle domande

Aggiungi una attivitd o una risorsa

Argomento 10 Modifica~

""ZiJﬂg \J n B‘D( co Aggiungi una attivitd o una risorsa

Aggiungi ¥

Aggiungi argomento

Cliccare su Aggiungi una attivita o una risorsa, scegliere la modalita Quiz e cliccare nuovamente
Aggiungi

& registro valutatare Argomento 7

Si aprira una schermata in cui inserire il nome (sul quale gli studenti cliccheranno per accedere al
quiz) e, se lo si desidera, una descrizione del quiz di cid che gli studenti devono fare. E molto
importante in questa fase definire i criteri di svolgimento della prova scritta, criteri che stabiliscono
per esempio la data di inizio e fine della prova, la durata della prova, il tempo a disposizione degli
studenti perl'invio, il numero di tentativi a disposizione dello studente per lo svolgimento della prova
e altri.
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Navigazione

Home

Dashboard
Pagine del sito

I miei corsi
PROVE PER QUIZ DOCENTI

Partecipanti
Badge
Competenze
Valutazioni
Introduzione
Argomento 1
Argomento 2

Argomento 3

¥ Aggiungi Quiz a Argomento /7
Espandi tutto

Generale
Nome = Prova di esame
Descrizione

prova di esame del 19 aprile

Wisualizza descrizione nella home del
corsa

Durata

Valutazione

Dopo aver cliccato su Durata impostare la data e I'ora di apertura e di chiusura della prova. Stabilire
quanto tempo hanno gli studenti per compilare il Quiz indicando il Tempo massimo. A questo
proposito si ricorda di impostare un tempo che riduca al minimo le possibilita per gli studenti di
consultare qualsiasi fonte durante lo svolgimento dellesame. Allo scadere del tempo massimo &
importante che gli studenti possano inviare la prova per la valutazione ai fini del superamento dell’esame.
Per questo motivo il docente dovra selezionare dal menu a tendina 'opzione Consenti di inviare entro
un tempo stabilito senza consentire di rispondere ad altre domande. Questa opzione impedisce
agli studenti di rispondere nuovamente alle domande una volta scaduto il tempo, ma consente che
abbiano a disposizione un tempo extra (es. 15 minuti) per effettuare I'invio.

Partecipanti

Badge

Competenze

Valutazioni

Introduzione

Argomento 1

Argomento 2

Argomento 3

Argomento 4

Argomento 5

Argomento &

Argomento 7

Argomento 8

Argomento 9

Argomento 10

Visualizza descrizione nella home del

corso
Durata
Apertura 19 v || aprile ¥(( 2020 v(| 09 v/ 00 ¥ # Abilita
Chiusura 19 v || aprile v 2020 v| 18 v 00 ¥ # Abilita
Tempo massimo 20 minuti ¥ |# Apilita
Allo scadere del tempo massimo Consenti di inviare i tentativi entro un limite di tempo stabilito, senza consentire di rispondere ad altre domande ¥
Tempo extra per linvio 1 giormi ¥ |@ Abilita
Valutazione

Impaginazione

Comportamento domanda
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Cliccando su Valutazione ¢ possibile definire quante volte uno studente pud ripetere il quiz prima di
= 1 lo studente avra una sola possibilita di effettuare il
compito (importante che sia 1 altrimenti lo studente avra la possibilita di rifare il compito).
Compilando il campo Sufficienza si stabilisce qual & la votazione minima per considerare la prova
superata (es. 18/30).

inviarlo. Indicando Tentativi permessi

Valutazioni

Introduzione

Argomento 1

Argomento 2

Argomento 3

Argomento 4

Argomento 5

Argomento &

v Argomento 7

' Prova di esame

Argomento &

Argomento ¢

Argomento 10

Visualizza descrizione nella home del
corso

Categoria della valutazione

Sufficienza

Tentativi permessi

Metodo di valutazione

Durata

Valutazione

Senza categoria ¥

0,00

D

Voto pil alto
Impaginazione
Comportamento domanda

Opzioni di revisione

v

Le Opzioni di revisione stabiliscono quali informazioni mostrare agli studenti durante e al termine
della prova d’esame. Si consiglia di togliere il flag a tutte le colonne, a eccezione della prima.

Armministrazione

Amministrazione del corso

Impostazioni
Termina modifica
Utenti

Filtri

Report

Durante il tentativo

Il tentativo

Se corretto

Punteggio

Feedback specifico

Feedback generale

Risposta corretta

Feedback complessivo

Impostazione registro valutatore

Subito dopo il tentativo

Opzioni di revisione

aperto

Il tentativo Il tentativo
Se corretto Se corretto
Punteggio Punteggio
Feadback specifico Feedback specifico
Feadback generale Feedback generale
Risposta corretta Risposta corretta
Feedback complessivo Feedback complessivo

Aspetto

» Ulteriori restrizioni sui tentativi

Dopo, mentre il quiz & ancora

Dopo che il quiz & stato chiuso

Il tentativo

Se corretto
Punteggio
Feedback specifico
Feedback generale
Risposta corretta

Feedback complessivo

Per consentire soloaglistudentiiscrittial’esame diaccedere al quiz & utileimpostare unapassword che
pud essere comunicata durante la fase di riconoscimento nelle rispettive stanze delle commissioni.
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Per fare in modo che gli studenti svolgano il Quiz nella sola piattaforma esamionline.iulm.it si dovra
impostare il campo ‘Indirizzi di rete abilitati’ indicando il valore 193.206.116.212.

= Ulterion restrizionl sul tentativi

Password Taccesso Chck pe sering tesio Q)

Dbigo attesd tra Imo-¢ Jrde
Rervintive

Dbl otbesd 1rd | sscertshd temathd

Ll Slcurexs Begwisr (7 LI w

» Feedback complessiva =

La limitazione al solo indirizzo di rete sopra indicato consentira, come anticipato precedentemente, di
applicare al desktop le seguenti proprieta:

Watermark (filigrana) riportante ID dello studente (nome.cognome) e Blocco Clipboard che inibisce
le operazioni di copia/incolla.

A tal proposito sara necessario che i docenti intenzionati a effettuare una prova d'esame con Quiz su Community
comunichino alla Segreteria Studenti, entro I'inizio della sessione d’esami, per quale insegnamento e in quali date
intendano avvalersene.

Terminata I'impostazione dei criteri di svolgimento della prova cliccare su Salva e visualizza.

Il sistema, a questo punto, aprira una schermata che consente I'associazione delle domande
precedentemente create e salvate nel Deposito delle domande, al Quiz appena creato.

Cliccare su Modifica Quiz. Nella pagina successiva cliccare su Aggiungi per associare le domande
dal Deposito delle domande.

Home / I miei corsi / PROVE PER QUIZ DOCENTI / Argomento 7 / Prova di esame

Navigazione — ® Prova di esame
prova di esame del 19 aprile
Home Il quiz & stato chiuso il domenica, 19 aprile 2020, 18:00
Dashboard Per tentare questo quiz & necessario conoscere la password d'accesso
Limite di tempo: 20 min

Pagine del sito Metodo divalutazione: Voto pid alto

| miei corsi Ancora non sono state aggiunte domande

PROVE PER QUIZ
DOCENTI -.

Partecipanti
Badge
Competenze
WA
) Scrivi qui per eseguire |a ricerca 0 =) - & . e ] w8
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Home / | miei corsi / PROVE PER QUIZ DOCENTI / Argomento 7 / Prova di esame / Modifica quiz

Navigazior i . -
lavigazione @ Madifica quiz: Prova di esame @

i Domande: 0| Questoqwzéch\usovom massima| 30,00 m
o Seleziona pil elementi Totale punti: 0,00

? Dashboard + una domanda —

» Pagine del sito £ dal deposito domande

+ una domanda casuale

« | miei corsi

-~ PROVEPERQUIZ
DOCENTI

Il sistema presentera tutto I'elenco delle domande create. Scegliere quelle che si intende inserire nella
prova d’esame selezionandole e, una volta terminata la selezione, cliccare Aggiungi al quiz le
domande selezionate.

Aggiungi aal aeposito delle domanae X
Scegli una categoria
Default per PPQD (1) v
—]
La categoria default per le domande condivise nel contesto 'PPQD"
Opzioni di ricerca «
# Visualizza anche le domande presenti nelle sotto categorie
Visualizza anche le domande vecchie
~ T “* Domanda
[ = i= Nomedomanda Testo domanda Q

Aggiungi al quiz le demande selezio

Seleziona pit elementi Totale punti: 0,00

Agei = e x
Scegli una categoria
Default per PPQD (1) v
La categoria default per le domande condivise nel contesto "PPQD"
Opzioni di ricerca «
¥ Visualizza anche le domande presenti nelle sotto categorie
Visualizza anche le domande vecchie
L | T “Domanda
{ =¥ i= Nomedomanda Testo domanda Q

Aggiungi al quiz le domande selezionate

Terminato il processo di associazione delle domande al Quiz & necessario salvarlo, non prima di aver
verificato che il voto massimo sia impostato. A questo punto la prova d’esame & pronta per essere
somministrata agli studenti.

Seleziona piu elementi Totale punti: 1,00

ra Ordinamento casuale (f)
Pagina 1 Aggiungi~

i i 4# Nomedomanda Testodom@, » 100,
Aggiungi~

Come avviene la valutazione delle prove d’esame una volta che gli studenti le avranno svolte?
Dal menu Navigazione selezionare la voce Valutazioni, scegliere la sezione (Argomento) nel
quale é stata creata la prova d’esame e cliccare sulla stessa.
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| miei corsi

y/ Quizl

* PROVE PER QUIZ DOCENTI

b Partecipanti

¥ Badge
Argomento 2
A Competenze

¥ vuw

P Valutazioni

¥ Introduzione

¥ Argomento 1

Argomento 3

b Argomento 2
«/ PROVAQUIZ

¥ Argomento 3

} Argomento 4
b Argomento 5 Argomento -

b Argomento 6 &/ tst5novembre

* Argomento 7 prova

+ Prova di esame

La schermata di seguito mostra il numero totale di studenti che hanno sostenuto la prova (Tentativi)

e B Prova di esame
prova di esame del 19 aprile
Tentativi permessi: 1
Questo quiz & aperto dal domenica, 19 aprile 2020, 09:00
o Il quiz chiudera il domenica, 19 aprile 2020, 23:00
Per tentare questo quiz & necessario conoscere la password d'accesso.

Limite di tempo: 20 min

.
anti

Cliccando su Tentativi & disponibile un report contenente i dati di ciascuno studente che ha
compilato la prova. Per ciascuno studente & possibile rivedereil dettaglio dellaprova d’esame. Perfarlo
e sufficiente cliccare su Rivedi tentativo nella colonna Nome/Cognome dello studente.

Rivaluta tutto Prova rivalutazione totale

Consentito selo un tentativo per utente in questo quiz.

Reimposta preferenze tabella

Scarica tabella dati come | Valori separati da virgola { csv) v Scarica
Nome / Codice Tempo D1 D.2 D.3
Cognome identificativo Indirizzo email Stato Iniziato Completato impiegato Valutazione/30,00 /10,00 /10,00 /10,00
stu dente :9‘ e 19 aprile 1 min. 32
Rivedi stu.dente@iuln.it | Completato i 2020 0,00 X 0,00[x 0,00(x 000
2020 secondi
tentativo ey |19:34
19:32
Z:fte :g\ ile 1oopric 1 min. 50
stu2 dente@iulm.it| Completato | 27 2020 . 10,00 x 0,00]| % 0,00 10,00
Rivedi 2020 19-39 secondi
tentativo 19:37
‘ Media ‘ ‘ ‘ ‘ ‘5,00 (2) ‘OOO (21‘000 (2)‘500 (2)
generale

BRI bl Rivaluta tentativi selezionati Elimina tentativi selezionati

Questi i passaggi necessari per la creazione di una prova d’esame con domande a risposta multipla.
E importante, quando tutte le prove saranno corrette e valutate, ricordarsi di caricare gli esiti nella
propria pagina personale e pubblicarli per renderli disponibili agli studenti.

Sifapresente che chiunque abbianecessitadiassistenzaperlacreazionedellaprovad’esamepuorichiederla
inviando una email a community@iulm.it. Trattandosi di un importante lavoro di preparazione si
suggerisce, qualoralo sidesideri, diinviare larichiesta diassistenza almeno 10 giorni prima delladata
fissataperl’esame.
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COMPITO SU COMMUNITY

Si ricorda che, come stabilito dall’art. 18 - comma 3 del Regolamento didattico di Ateneo, in
caso di valutazione del profitto basata su sola prova scritta, lo studente ha sempre il diritto
di richiedere una ulteriore valutazione orale, con la sola eccezione delle lingue straniere.

Tutti i docenti che svolgono una prova scritta con domande aperte possono utilizzare la
Community, utilizzando la risorsa denominata “Compito”. Questa consente al docente di assegnare delle
domande e stabilire I'arco temporale entro cui lo studente dovra effettuare I'upload del suo elaborato.

Quali sono i passaggi necessari al fine di creare una prova d’esame con domande aperte?

Unavoltaeffettuatol’accessoalla Community utilizzando le credenziali di Ateneo cliccare nella sezione
COME AUTENTICARSI -DOCENTI E PERSONALE per visualizzare, dal menu Navigazione, il
corso, o i corsi, periquali si é scelto di attivare uno spazio e per i quali si dovra creare una prova

2 ¢ docente test -

UNIVERSITA .
Community

Home / | miei corsi / PROVE PER QUIZ DOCENTI

Navigazione gl o Annunci Recent gl
%=l Annunci
. Aggiungi nuovo argomento. .
Home
terzo annuncio
%? Dashboard 17 mar 2020, 12:42:03 Carlo Dictd
ultimo annuncio
» Pagine del sito 17 mar 2020. 12:40:33 Carlo Diotti
Argomento 1 annuncio di prova
17 mar 2020, 12:33:22 Carlo Dictt
= W Quizl Areomenti nrecadenti
d’esame

Per impostare il compito & necessario cliccare su Attiva modifica. Questa operazione consente al
docente di scegliere la sezione (denominata Argomento) all’'interno della quale creare la prova d’esame

& @ docente test -
UNIVERSITA )
Community

f iy

+* Argomento 7 Modifica -

» Report

¥ a7 Provadi esame Modifica~ 2
£+ Impostazione registro valutatore
F i prova esame Modifica~ 2.
& Obiettivi
4 Agsiungi una attivita o una risorsa
» Badge
&, Backup
< Argomento 8
o+ Ripristino
4 Agsiungi una attivita o una risors:
o Importa
© Reset
+ Argomento 2 Meodifica -
» Deposito delle domande
4 Agsiungi una attivita o una risorsa
3 Argomento 10 Modifica -
Aggiungi Un Blocco 4 Aggiungi una attivita o una risorsa
Aggiungi_ -
\\\ 4 Aggiungi argomento
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abilitandone la modifica. Cliccare su Aggiungi una attivita o una risorsa, scegliere la

modalita

Compito e cliccare nuovamente Aggiungi.

Arenmentn 7 Modifica~
Report Aggiungi una attivitd o una risorsa x
Impostazione registro valutatore ATTIVITA Il modulo di attivita compity nte al docente
& o Iutare 'apprend denti
Obiettivi assegnando loro un lav oi
& commentare
¢ Badge —
_ &8 Deusbase
Backup £ | Feeaback
G n cempito pud anche prevedere la compilazione
; Ripristino W= Forum o :
online di un testo sia in alternativa sia in aggiunta
s sl caricamento di file
¥, Importa
_ 2 e compito per attivita da
- s Moodle, dove non sono richiesti contenuti
Reset .
+,;A Pacchetto SCORM digitali. Gli stu emare i lavori

Deposito delle domande

o] Quiz

Scelta

RISORSE

Aggiungi Un Blocco

Aggiungi..

B cCanella

| Sondaggio
il

ey Tool esterno

individualmente oppure come membri di un

gruppo.

| docenti possono commentare e cansegne degi

studlenti e caricare file & loro volta, ad esempio i
compiti corretti e valutati o file audio di
e valutati

d

commento. | compiti possona

2 voti numerici, sia mes

valutazion;

nel registro valutatore

(@ Aiuta ulteriore o

.m

Aggiungere un nome nel campo Titolo del compito sul quale gli studenti cliccheranno per accedere
alla prova d’esame e, se lo sidesidera, una descrizione di quello che gli studenti dovranno fare per

svolgere il compito.

Home / I miei corsi / PROVE PER QUIZ DOCENTI / Aggiungi Compito a Argomento 8

Navigazione

Home

#* Dashboard
Titolo del compito =
» Pagine del sito

Descrizione
w | miei corsi

+ PROVE PER QUIZ DOCENTI

¥ Partecipanti
¥ Badge

& Competenze
BH Valutazioni

Visualizza descrizione nella home del
corso

} Introduzione

2 Aggiungi Compito a Argomento 8 @

¥ Espandi tutto
~ Generale

Elaborato d'esame

Svolgiil (umpno‘

Una volta definito il Compito & necessario stabilirne la durata e, a seguire, le modalita di consegna.
A questo proposito si consiglia di non modificare la modalita impostata di default Consegna file.

ber cancare hle, wrascinal @ rlzscil qu

~ Disponibilita

Inizio consegne (%) 20 -
Termine consegne (%) 25 =
0
Data limite () 20 v
Ricordami di valutare entro (3) GG
Visualizza la descrizione (3)
~ = Tipi di

v

aprile 2020 v||00 v/ 00 ¥ @ @ Apilita

aprile v| 2020 || 00 v|| 00 ¥ ¥ Abilita

aprile v 2020 v(|08 v |15 v 5] Abilita

maggio ¥| 2020 v (|00 v | 00 ¥ pu Abilita
£l

consegne
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Argomento 8

Inizio consegne 20 v| aprile v 2020 v| /00 v|| 00 v % Abilita
Argomento 9
Termine consegne 21 v | aprile ¥ | 2020 v |00 v| 00 v|p4 @ Anilita
Argomento 10
Data limite 20 v | aprile ¥ 2020 v| (08 v || 15 * Abilita
Ricordami di valutare entro 4 Y| maggio ¥ | 2020 v |00 v | 00 ¥ Abilita
Visualizza la descrizione ]

7 7 Tipi di consegne
Amministrazione i
Tipi di consegne Testo online ¥ Consegna file

* Amministrazione del corso Limite parole Abilita

Impostazioni
Numero massimo di file caricabili 20 v

Termina modifica
Dimensione massima file 5MB *

Utenti

Tipi di file accettati 2
.
Filtri

Nessuna selezione

Report

Per chi lo desidera & possibile impostare anche un limite massimo di parole di cui deve essere
composto I'elaborato. Terminato 'inserimento salvare cliccando su Salva e visualizza. || compito &
pronto per essere somministrato agli studenti.

Il giorno dell’esame, dopo aver svolto tutte le operazioni di riconoscimento degli studenti nelle stanze
delle commissioni e aver dato le indicazioni di come si svolgera la prova, gli studenti — al termine del
tempo stabilito — procederanno a inviare I'elaborato prodotto per la valutazione.

Il docente potra visualizzare gli elaborati caricati dalla sezione (Argomento) in cui & stata creata la
prova.

Amministrazione o]
& provadel 19

Amministrazione del corso

it Impostazioni

Attiva modifica

Argomento 7

Utenti
o Prova di esame
P Eilts « prova esame
» Report

Impostazione registro valutatore

Argomento 8

Obiettivi
o @

Backup

Cliccando sulla denominazione dell’esame il docente potra verificare quanti studenti hanno effettuato
I'upload dell’elaborato e procedere alla loro valutazione.

Naviesizinhe E N
lavigazione  ® elaborato d'esame

Home svolgere il compite
Dashboard

Riepilogo delle valutazioni

Pagine del sito
2

* | miei corsi Consegne 1
OVE
r EJTD‘?:EV?IER Qe In attesa di valutazione 1
i : Termine consegne martedi, 21 aprile 2020, 00-:00
Partecipanti
Tempe rimasto 15 ore 35 min.

Badge
Visualizza tutte le congegne
& Competenze

1 Valutazioni

Introduzione
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La valutazione degli elaborati, a differenza del Quiz, non & automatica. Ciascun docente dovra
scaricare il singolo elaborato, correggerlo e valutarlo. Terminata la valutazione procedere al
salvataggio e ripetere I'operazione.

Visualizza tutte le consegne 1su2

Pagina 1di 1 W 2 8 1 x Conseena
Consegnato per la valutazione
Non valutata
Rimanenti: 15 ore 35 min.
Lo studente pud modificare la consegna
W Compito svolto docx
Commenti (0)

Valutazione

Punteggio (su 100)

salRegistro valutatore

Commenti

Reset

Notifica agli sffidenti <

Saha e visualizza il prossimo

E importante, quando tutte le prove saranno corrette e valutate, ricordarsi di caricare gli esiti nella

propria pagina personale e pubblicarli per renderli disponibili agli studenti.
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SCRITTO CARTA E PENNA

Tutti i docenti che lo desiderano possono far svolgere |la prova d’esame su un foglio di carta.

Si ricorda che, come stabilito dall’art. 18 -comma 3 del Regolamento didattico di Ateneo, in
caso di valutazione del profitto basata su sola prova scritta, lo studente ha sempre il diritto

di richiedere una ulteriore valutazione orale, con la sola eccezione delle lingue straniere.

Come gia accade per gli esami svolti in presenza ciascun Presidente di commissione, una volta
terminato il periodo dedicato alla prenotazione da parte degli studenti, provvedera a organizzare lo
svolgimento dell’esame suddividendo gli studenti in gruppi composti al massimo da 45 studenti

e ad assegnarli a ciascuna sottocommissione.

Vi ricordiamo che, ai sensi del Regolamento didattico di Ateneo, ogni commissione deve essere

composta da due docenti (oppure da un docente e un collaboratore).

1. Gli studenti entreranno nella stanza della commissione assegnata con il microfono spento.

Gli studenti connessi possono essere visualizzatiin un elenco cliccando s ona

All'inizio della prova ciascuna commissione informa gli studenti della durata della stessa e li
informa sulle regole da adottare per un corretto svolgimento del compito (distanza dalla
telecamera che consenta ai docenti di inquadrare il viso, le mani e il foglio; astenersi
dall'utilizzare qualsiasi tipo di documento o strumento tecnologico, tranne nel caso in cui cid
sia espressamente consentito; evitare che vi siano altre persone vicine alla propria
postazione; mantenere il silenzio; fare quanto sia richiesto dal docente per assicurare il

regolare svolgimentodell’esame).

2. ldocenti consegneranno la traccia d’esame agli studenti. La modalita di consegna della traccia pud
avvenire tramite dettatura, tramite condivisione dello schermo del docente oppure attraverso

il caricamento di un file nella sezione “File” del canale dell’appello.

3. 1 docenti chiederanno agli studenti di mantenere il silenzio e di aprire il proprio microfono e la

propria webcam.

4. Per visualizzare le webcam degli studenti, € sufficiente aprire la lista dei partecipanti con
il tasto quindi selezionare uno studente con il tasto destro del mouse e premere “Bloccain

alto”. Viceversa, premendo “Sblocca” si pud ritornare alla situazione di partenza e proseguire con il

controllo di un altro studente.

5. Entro 15 minuti dal termine della prova, gli studenti dovranno inviare, all’indirizzo email
comunicato dalla commissione, la scansione in formato PDF dell’elaborato. Gli studenti che
non sono in possesso di uno scanner potranno utilizzare un’applicazione per smartphone
dedicata a questa operazione. Per utenti Android e Apple, consigliamo I'applicazione gratuita
CamScanner (scaricabile da_https://www.camscanner.com/ ). La commissione, se lo ritiene

opportuno, pud consentire anche l'invio di una foto dell’elaborato.

6. Gli studenti che termineranno in anticipo la prova dovranno avvisare la commissione.
Consigliamo di prendere nota dei nomi di tali studenti e dell’orario affinché si possa controllare
I'effettivo invio dell’elaborato entro 15 minuti. In alternativa, il docente pud chiedere agli

studenti di rimanere seduti fino all’orario stabilito.
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CONSEGNA DI MANUFATTO CREATIVO

Questa modalita prevede l'invio di un manufatto creativo (un testo, un audiovisivo, eccetera) che viene
preventivamente valutato dal docente. Vi ricordiamo che, ai sensi del Regolamento didattico di
Ateneo, questa modalita si accompagna a un colloquio orale, le cui caratteristiche sono specificate
nel capitolo dedicato.
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PARTE 5: ASSISTENZA

| docenti che intendono avvalersi di QuestionMark per lo svolgimento delle prove scritte potranno
inviare una email a questionmark@iulm.it

Coloro che intendono utilizzare la Community per lo svolgimento delle prove scritte potranno inviare
una email a community@iulm.it

Si precisa che, sia nel caso in cui si scelga di utilizzare QuestionMark sia nel caso in cui si scelga di
utilizzare la Community, € necessario un lavoro di preparazione e di impostazione. Per questo &
importante contattare via email il servizio di assistenza (questionmark@iulm.it; community@iulm.it)
con almeno dieci giorni di anticipo rispetto alla data fissata per 'esame.

Per chiedere supporto tecnico per I'utilizzo di Teams inviare una email a supportodidatticaonline@iulm.it
oppure telefonare al numero 02 89141 2403.

Per chiedere informazioni non tecniche ma inerenti lo svolgimento o la verbalizzazione delle prove
d’esame inviare una email a supporto.didattica@iulm.it

Per assistenza immediata, & possibile scrivere via chat Teams all’account supporto.teams indicando
sempre il Team e la Commissione in cui si riscontrano le anomalie.
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