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Il corso di laurea magistrale in Hospitality andufism Management & un programma interateneo re#tizz
dall'Universita IULM in partnership con la Univetgiof Central Florida (UCF) e la Université de Guble
Alpes (UGA).
L'organizzazione del corso prevede che i corsipdigho anno siano attivati presso I'Universita [ULavi
Milano e che nel secondo anno gli studenti possargliere tra due indirizzi di specializzaziondrsusedi
universitarie:
- relativamente all'indirizzo in Hospitality and Te&am Management i corsi sono attivati sia
presso l'universita IULM che presso la UniversityCentral Florida a Orlando negli Stati
Uniti (UCF);
- relativamente all'indirizzo in Innovation et teoiite i corsi sono attivati presso I'Université
de Grenobles Alpes in Francia (UGA).

Gli studenti potranno quindi decidere di compleibpercorso di studio con un secondo anno indtphlesso
IULM oppure all'estero presso UCF o, in alternatiwaesso UGA.

Gli studenti che frequentano i corsi del secondaogmresso UCF ottengono un doppio titolo da parte d
IULM e UCF. Gli studenti che frequentano i corsl siecondo anno presso UGA ottengono un doppiatitol
da parte di IULM e UGA.

Il corso ha l'obiettivo di guidare gli studenti im apprendimento attivo e critico, al fine di acipa le
capacita di problem solving, le conoscenze, leitab@ l'atteggiamento necessari per inserirsi ioliru
manageriali, o come imprenditori, in aziende dugtoni dei settori del comparto turistico. Il pragyma
integra conoscenze funzionali e di settore secdmulanto di vista tipico di chi si prepara ad assuenruoli
direttivi in azienda.

Il corso si caratterizza per un mix didattico canfarte peso di sessioni dedicate alla discussitreasi,
simulazioni, esercitazioni, spesso in gruppi diolay lezioni di manager e professionisti, workstuam
esperti di settore e giornate di formazione inredze

Il Corso di laurea é realizzato in partnership doRosen College of Hospitality Management (RC)lalel
University of Central Florida (UCF) negli Stati Winé con il Département Territoires-Cité des Teirés
dell'Université de Grenoble (UdG) in Francia.

In particolare:
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- il primo anno € realizzato in lingua inglese preskmiversita IULM con l'obiettivo di
trasferire agli studenti una base comune di comzece strumenti di management e una
visione critica e multidisciplinare delle tematicpeoritarie per la gestione delle imprese e
delle istituzioni del turismo;

- il secondo anno e articolato in due indirizzi aitgivi. Il primo indirizzo in Hospitality and
Tourism Management, in lingua inglese, e svoltopsésso I'Universita IULM a Milano che
presso la University of Central Florida di Orlan@tati Uniti). L'indirizzo in all'indirizzo in
Innovation et territoire, in lingua francese, é lewvgresso I'Université de Grenoble in
Francia.

Gli studenti che frequentano lindirizzo in Inndeat et Territoire conseguono la Laurea magistrale i
Hospitality and Tourism Management IULM e il Masteention Sciences du Territoire dell'Université de
Grenoble.

Gli studenti che frequentano l'indirizzo in Hospiitaand Tourism Management conseguono la Laurea
magistrale in Hospitality and Tourism ManagementNJe, nel caso in cui abbiamo frequentato il second
anno all'estero, il M.Sc. in Hospitaliy and Touridanagement della University of Central Florida.

Gli studenti che frequentano il secondo anno inNUhanno la possibilita di frequentare un semestraec
exchange students nell’lambito del programma di ftabnternazionale progettato per il Corso di kaurll
programma include una proposta di corsi in unadeteiversita eccellenti sui temi del turismoestero ed

e costruito per permettere agli studenti di spazaisi in diversi ambiti tematici in funzione delaree di
competenza e dell'offerta formativa delle univargiartner

| laureati in Hospitality and Tourism Managemenmaaipicamente inseriti nelle diverse funzioni awlali
in imprese di varia dimensione che operano, altiMelcale o globale, nel comparto turistico, in ist& di
consulenza e in start up allinterno di questiosetAltre possibilitd di sbocco sono le aziendspansabili
dello sviluppo turistico dei territori sia in ambiprivato che pubblico

Obiettivi formativi specifici e descrizione del pecorso formativo

Il corso di laurea & disegnato in funzione dei segjLobiettivi didattici:

- trasferire, a studenti con diversi background stiliae culturali, conoscenze e competenze coerenti
con le attese delle aziende e degli stakeholdesetteri del turismo e dell’hospitality;

- stimolare un apprendimento critico, attivo e oratall'applicazione dei modelli e degli strumenti
proposti in aula a contesti aziendali e territomehli per I'affronto di specifici problemi gestiali;

- proporre una visione generale del sistema del mari® delle sue tendenze evolutive e una
comprensione delle interconnessioni tra il compautistico e alcune filiere produttive collegate
(agroalimentare, fashion & design, lusso, artere balturali).

- favorire una specializzazione dei partecipantiue thacro-aree professionali ben definite:
o0 la gestione delle aziende dell'hospitality (indidZan Hospitality and Tourism Management)

0 la gestione delle destinazioni turistiche e delesms territoriali (indirizzo in Innovation et
Territoire).

Nell'ambito della prima area di specializzazioneoilso mira a formare professionisti in grado tkipretare
le dinamiche evolutive del settore, stimolare psscei innovazione, anche attraverso l'impiegoediliT, e
di sviluppo sostenibile delle imprese dei diveestai del turismo.

Nell'ambito della seconda area di specializzazibieerso mira a favorire e trasferire conoscenzeite-
metodologiche e competenze applicative per la izazione e linnovazione dei territori a fini irci
principalmente nella prospettiva della sostengiéttrasferire conoscenze e competenze per lagestila
valorizzazione dei patrimoni culturali locali per inessa in valore dei territori e la loro interagi@ fini
turistici.
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Attraverso questi obiettivi si intende favorire rapido ed efficace inserimento dei diplomati neéngipali
ruoli manageriali. Coerentemente con gli obiettielineati la struttura del corso di laurea prevede:

- un primo anno, in lingua inglese, presso I'Unit@&rdULM di Milano in cui si acquisiscono
conoscenze e competenze comuni relativamenteeall'della gestione delle organizzazioni dei
settori dell'ospitalita e del turismo, all'analdglla domanda turistica e del marketing dei servizi
turistici, alla gestione delle risorse umane neliganizzazioni dei servizi e del turismo, all'asiali
delle performance economico-finanziarie e alletscdi convenienza economica nelle aziende del
turismo, all'impatto delle tecnologie digitali sprincipali processi aziendali delle aziende del
turismo, alla valorizzazione del patrimonio culteran chiave turistica e ai principi di sviluppo
sostenibile applicati alle imprese dell'ospitaditai territori.

- un secondo anno in cui gli studenti scelgono tplercorsi di specializzazione alternativi:

a) una specializzazione nella gestione delle impretéospitalita, in lingua inglese, presso |l
Rosen College of Hospitality Management della UCF;

b) una specializzazione nella gestione delle destnazuristiche e dei territori, in lingua
francese, presso I'Institut de Géographie Alpind@A, in Francia.

Nel percorso sub a) gli studenti approfondirannpileavanzate tecniche di analisi dei dati sullexione
della domande e dei mercati del turismo, acquiswastrumenti di gestione strategica delle azieneie d
settori dell'ospitalita utilizzati dalle aziendeatker di questi settori, impareranno a realizzatgli stli
fattibilita per nuovi prodotti e processi in ambitoristico e potranno costruire un percorso forumati
personalizzato attraverso gli esami opzionali pstipdal Rosen College. Rosen College, grazie ala s
vasta rete di imprese partner che include tuttaggiori gruppi del settore hospitality a livelldemazionale

e la sua intensa attivita di ricerca e formaziameteami dell'hospitality management, costituiscecontesto
privilegiato di formazione su questi temi.

Nel percorso sub b) gli studenti acquisiranno mogek valutare il potenziale di sviluppo di unritrio,
apprenderanno strumenti di creativita e innovaziengtoriale anche attraverso la partecipazioneiraerosi
laboratori e progetti sul campo. Gli studenti segumo i loro corsi nell'ambito dell'Institut de Ggaphie
Alpine di UGA che da anni svolge attivita di ricarsui temi dell'innovazione territoriale e parteci
numerosi progetti di sviluppo territoriale locale.

Gli obiettivi della LM sono perseguiti attraverso:
1. il ricorso a un mix didattico articolato che lumbe:

i. corsi a distanza (per il trasferimento dei contedubase e la creazione di un comune background
concettuale su cui innestare contenuti piu avayzati

ii. lezioni in aula con una formula didattica attivaséi@ su discussioni di casi, simulazioni,
testimonianze relative ai casi discussi, eseratazi

iii. progetti didattici su temi rilevanti per le impresén collaborazione con partner aziendali;

iv. training on the job attraverso laboratori didattitiazienda o tenuti da professionisti e manager de
settore come parte integrante degli insegnameintialf.

2. il trasferimento continuo nella didattica deduftati di attivita di ricerca sviluppate in pantsleip con la
University of Central Florida e la Université dee@oble su contenuti rilevanti per l'innovazionel e i
progresso delle aziende e dei sistemi turisticitterali;

3. il dialogo permanente con una rete di impresgnpavolto a individuare le aree di innovazionelie
conoscenza piu rilevanti per le imprese dei diveestiori del turismo, e per i territori e a svilapge contenuti
didattici coerenti con i nuovi bisogni gestionali.

La quota riservata a disposizione dello studentd@studio personale o per altre attivita formatili tipo

individuale e pari al 68% dell'impegno orario coagdivo, salvo nel caso in cui siano previste &itivi
formative ad elevato contenuto sperimentale o @vati
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Risultati di apprendimento attesi, espressi tramitei Descrittori europei del titolo di studio (DM
16/03/2007, art. 3, comma 7)
Conoscenza e capacita di comprensione (knowleddeiaderstanding)

Il corso di studio & costruito in modo che gli €noti acquisiscano conoscenze e competenze specifich
relativamente alla gestione delle aziende e dsfigizioni del comparto turistico con particolaiferimento
ai settori dell'ospitalita.

In particolare il corso permette agli studenti diqaisire una conoscenza avanzata e una capacita di
applicare: modelli e strumenti di analisi e gestiaielle strutture organizzative e dei sistemi gpérdelle
aziende del turismo anche in contesti dinamici mplessi; una capacita di analizzare criticamente la
struttura e le dinamiche evolutive dei mercati eismo e le strategie di marketing e di posizioaata
delle imprese con particolare riferimento al corpadel turismo e ad alcune filiere collegate
(agroalimentare, lusso, arte e spettacolo).

Particolare attenzione é dedicata alla conosceelfarpatto di specifiche scelte di gestione syyata sulle
performance competitive ed economico - finanziglédle aziende e alle condizioni per l'awio di nuov
business nei settori del turismo.

Infine sara approfondita la conoscenza e la capaliiimpiego dei piu avanzati modelli e strumeriti d
destination management e destination marketinguoanattenzione alla capacita di valutare il potezdi
valorizzazione del patrimonio storico-artisticara furistici.

La particolare struttura del corso di laurea petenagli studenti di acquisire solide competenzgistiche
e multi-culturali.

Gli studenti acquisiscono le conoscenze e competsogra descritte attraverso un processo didadtiom

che alterna lezioni frontali di tipo tradizional®nc numerose sessioni basate su discussioni di casi,
simulazioni, esercitazioni, progetti sul campo anah collaborazione con imprese e istituzioni dstse,
partecipazione a workshop, partecipazione a labordidattici, giornate di formazione presso leearie
partner del corso di laurea.

Queste sessioni hanno lo scopo di favorire un ayplimeento critico e una capacita di applicare glirsienti

e i concetti appresi durante le lezioni a specifiontesti aziendali e di settore. L'acquisiziondlede
competenze e conoscenze descritte da parte dedérdt viene verificata i) in itinere attraversavgati ed
esercitazioni proposte dai docenti dei diversi icdigante lo svolgimento del percorso didatticoi)eal
termine di ogni corso attraverso I'esame finalevésfiche in itinere possono assumere la forméadori
individuali o di gruppo e sono spesso oggetto dsentazione e discussione in aula, anche in pras#nz
professionisti del settore in qualita di discussant

La prova finale, che puo avere forma scritta e/@egré finalizzata a verificare l'acquisizione dite le
conoscenze stabilite negli obiettivi didattici @erso e lo sviluppo di una capacita critica nefilayazione
dei modelli e degli strumenti appresi a problemiareti.

Attraverso un metodo didattico estremamente aftdasato su un forte ricorso a simulazioni, dis@mgili
casi aziendali, laboratori didattici, giornate dirhazione in azienda, simulazioni di situazioneadali reali

e cosi via) gli studenti potranno acquisire unddsokapacita di applicare criticamente le conoseenz
acquisite a concrete situazioni gestionali e sméabntesti di settore. In particolare gli studesdgranno in
grado di applicare: strumenti di analisi di mergago la

formulazione di strategie di marketing; strumentiaghalisi dell'impatto delle decisioni di gestiosai
risultati economici e competitivi; valutazioni dorvenienza economica per l'avvio di nuovi busingas
nell'ambito di imprese esistenti che di nuove a#tiimprenditoriali nei settori del turismo e dedispitality.

Capacita di applicare conoscenza e comprensionplyap knowledge and understanding)
Una particolare attenzione sara attribuita allaacdg di sviluppare processi di innovazione pap&iiva dei

territori attraverso la progettazione di reti imgadinalizzate alla gestione di specifici prodegtiritoriali e
alla valorizzazione del patrimonio culturale.
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La capacita di applicare criticamente le conoscenzghi strumenti acquisiti nel percorso didattidene
verificata i) in itinere attraverso compiti ed es&zioni proposte dai docenti dei diversi corsratie lo
svolgimento del percorso didattico e ii) al termitieogni corso attraverso l'esame finale. Le vehidi in
itinere possono assumere la forma di lavori indieldo di gruppo e sono spesso oggetto di presen@az
discussione in aula, anche in presenza di profeistiael settore in qualitd di discussant. La prdiwale,
che puo avere forma scritta e/o orale, é finalezaiche a verificare lo sviluppo di una capacitéicer
nell'applicazione dei modelli e degli strumenti Eggd a problemi concreti.

Autonomia di giudizio (making judgements)

Attraverso il percorso didattico gli studenti soguidati a sviluppare una capacita di applicaziorigca
degli strumenti concettuali ed pratici proposti dacenti a concrete situazioni aziendali e spduifiscelte
gestionali relative alle aree del marketing, dekstione delle risorse umane, della strategiaa delanza.
L'autonomia di giudizio viene esercitata sia indiaalmente che in momenti di confronto collettid pari,
con i docenti e con manager e professionisti debigeattivamente coinvolti nelle attivita didatté

La maggior parte degli insegnamenti in cui si attidl corso di laurea magistrale in Hospitalitydafourism
Management si caratterizza infatti per una didatttiva e partecipativa degli studenti. Questoeme/tanto
nei laboratori, che per loro natura hanno esseneiale carattere applicativo, quanto negli insegmime
tradizionali. | docenti sono infatti impegnati adgercepire I'elevata complessita della realtafelimento
ed abituare gli studenti alla necessita di forneulaalutazioni in condizioni di incertezza, metterahache in
risalto le implicazioni etiche e sociali delle witid gestionali. Per questa ragione gli studentimaniera
individuale o di gruppo, sono chiamati a svolgesereitazioni, simulazioni di ruolo, discussioni adisi
aziendali orientati al problem solving e alla prsiaodi soluzioni originali.

Abilita comunicative (communication skills)

Il forte ricorso a laboratori didattici, simulaziprdiscussioni di casi e progetti sul campo cremenose
occasioni di sviluppo delle capacita di comunicaeiaa parte degli studenti. In particolare ciascdeb
corsi del piano di studi prevede esercitazionius&mioni e progetti obbligatorie con presentaziomili che
stimolano la capacita di comunicare in modo chersintetico i risultati ottenuti e le relative vidmioni
anche a interlocutori non specialisti. Questi ptog®ssono essere individuali e/o di gruppo e teamo con
la consegna di elaborati scritti, in forma testualdi presentazioni a mezzo di slides, che spessond
essere illustrati in plenaria durante momenti dcdssione in presenza di manger e professionissieti®re.
L'efficacia di questi momenti di comunicazione wbplico & oggetto di valutazione. Inoltre il codicstudi
prevede sessioni specificamente dedicate allo gpdludi strategie di comunicazione efficace in diver
contesti aziendali.

Capacita di apprendimento (learning skills)

Lo sviluppo delle capacita di apprendimento, acauicorrono le modalita di partecipazione degli shidai
laboratori ed alle esercitazioni gia richiamateyv#r compimento specifico nel workshop professioreale
nella redazione della tesi di laurea. Nell'ambigbwlorkshop si richiede allo studente un'applicaeioritica
degli strumenti appresi in aula ad uno specificontesto professionale e un contributo attivo al
raggiungimento dei risultati aziendali connesgraigetto formativo dello stage.

Nell'ambito della tesi si richiede invece una capadi formulazione di domande di ricerca originali
rilevanti, rigore metodologico nello sviluppo delémalisi e capacita di presentazione dei risulsdia
comunita professionale e scientifica di riferimento

Sbocchi occupazionali e professionali previsti paéraureati

Il Corso di Laurea in Hospitality and Tourism Maeagent prepara ad assumere ruoli di responsabilita
nell'ambito dell’area marketing e commerciale, mawe management, digital marketing e e-commercestgue
relation di aziende del comparto del turismo e sivizi (hospitality, travel online, tour operatirg
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distribuzione turistica tradizionale, MICE, trasporetail di lusso) o nel marketing e la promozodi
localita turistiche.

In particolare il Corso di Laurea in Hospitality carTourism Management prepara ai seguenti ruoli:
Marketing & communication specialist manager - Bess development manager - Hotel manager -
Revenue manager - CRM manager - Digital marketiagager - Social media manager - Sales manager -
Country manager - International sales manager esSahd marketing manager - E-distribution and e-
commerce manager - Responsabile programmazioneodofh turistici per enti territoriali e destinani -
Responsabile di prodotto/ destinazione presso oparator - Responsabile di redazione presso stampa
specializzata - PR and corporate communication gemaper imprese e istituzioni del turismo -
Destination manager - Responsabile progetti diketarg territoriale per la comunicazione e promaogio
delle destinazioni turistiche - Event manager -\@&orion bureau manager - Meeting and congress reanag

Norme relative all'accesso

A partire dal 19 febbraio 2018 potranno presentimmanda di ammissione attraverso i Servizi onlae |
seguenti tipologie di candidati:

. laureati e laureandi IULM della Classe delle &uin Scienze del turismo (L-15): laureati o isicrit
per I'a.a. 2017/18 che prevedono di laurearsi datsessione autunnale dell’'a.a. 2017/18 (ovvetmein31
dicembre 2018) nei seguenti Corsi di laurea:

- Turismo: cultura e sviluppo dei territori
- Turismo, eventi e territori
- Turismo, cultura e territorio

. laureati e laureandi di altri Corsi IULM e diralAtenei: laureati presso altri Atenei o presse.M
in Corsi diversi da quelli sopra elencati, ischgtesso altri Atenei o presso IULM in Corsi divedsi quelli
sopra elencati per l'a.a. 2017/18 che prevedonlautiearsi entro la sessione autunnale dell’'a.a7/2@1
(ovvero entro il 31 dicembre 2018);

. laureati stranieri: cittadini italiani o strani€UE e/o extraUE) in possesso di titolo di amnuogsi di
ordinamento straniero conseguito in Italia o ates. Verranno valutate caso per caso le carrieseudenti
che prevedano di laurearsi entro il 31 dicembre8201

Requisiti curriculari di ammissione

La Segreteria studenti verifichera che il laureatib laureando sia in possesso di almeno uno dpiesdi
requisiti curriculari:

1) avere conseguito o stare per conseguireibtii laurea triennale in una delle seguenti Gldskurea
(o equipollenti) o titolo straniero equivalente:

- L-1 Beni culturali

- L-5 Filosofia

- L-6 Geografia

- L-10 Lettere

- L-11 Lingue e culture moderne
- L-12 Mediazione linguistica

- L-15 Scienze del turismo

- L-18 Scienze dell'economia e della gestione atadém
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- L-19 Scienze dell'educazione e della formazione

- L-20 Scienze della comunicazione

- L-33 Scienze economiche

- L-37 Scienze sociali per la cooperazione, louppb e la pace
- L-42 Storia

2) per gli studenti che hanno conseguito o stgpanraonseguire il titolo di laurea triennale iasdi diverse
da quelle elencate al punto 1) avere acquisit@ie gier acquisire almeno 60 CFU in uno o piu dguesaeti
settori scientifico-disciplinari:

- IUS/07, 1US/09
- L-LIN/12

- SECS-P/01, SECS P/02, SECS-P/03, SECS-P/05, $HIES-SECS-P/07, SECS-P/08, SECS-P/09,
SECS-P/10, SECS-P/11, SECS-P/13

- SPS/01, SPS/04, SPS/07, SPS/08, SPS/09, SPE3M2S

- SECS-S/01, SECS-S/02, SECS-S/03, SECS-S/04, SHTH-SECS-S/06
- MAT/05, MAT/06, MAT/08, MAT/09

- M-PSI/01, M-PSI1/05, M-PSI1/06

- INF/01

Requisiti supplementari per I'accesso ai curriculumpresso le Universita straniere partner al secondo
anno

1) Indirizzo in Hospitality and Tourism Management presso Univeysof Central Florida — Rosen
College of Hospitality Management

Possesso dei requisiti di ammissione indicati da WC

http://www.admissions.graduate.ucf.edu/International Applicants/Admission Requirements/

http://www.intl.ucf.edu.

- certificato TOEFL con votazione minima di 220 (carer-based) o di 80 (internet-based) ovvero
certificato IELTS con un punteggio minimo di 6.8nseguito da meno di due anni o, se ancora da
conseguire, da ottenere preferibilmente entro fdezma dell’iscrizione al primo anno e comunque
non oltre il 30 ottobre 2018;

- media di laurea espressa sulla scala GPA di alBéhsu 4.0 (corrispondente di norma a un voto
medio di presentazione all’esame di laurea del @didaurea di primo livello almeno pari a circa
27/30). La certificazione del GPA deve essere atteai seguenti eniVORLD EDUCATION
SERVICESo0 JOSEF SINLY AND ASSOCIATES, INClLa certificazione del GPA deve essere
consegnata all’atto dell'immatricolazione. La Seégra si riserva di valutare caso per caso
'ammissione di studenti con un processo di cedifione ancora in corso;

- esami del primo anno del Corso di Laurea MagistMbnaging hospitality and guest services
organization, Strategic marketing in hospitality damourism, Critical issues in hospitality &
tourism human resourcesiperati con una votazione pari almeno a 26/30\{alpunte a B come da
Convenzione con UCF).

2) Indirizzo in Innovation et Territoire (Université Grenoble Al

Possesso dei requisiti di ammissione indicati da UG
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https://www.univ-grenoble-alpes.fr/

http://www.admission-postbac.fr/

- certificazione internazionale di conoscenza deldese a livello B2 (DELF)

- media degli esami del primo anno in IULM non inéeé al livello richiesto dalle condizioni
di ammissione alla Université de Grenoble (12-13). esami superati in [IULM con un voto
compreso tra 25 e 27 saranno considerati equivaded2-14 nella scala di valutazione della
Université de Grenoble.

Tali requisiti saranno verificati al momento deliehiesta di iscrizione al secondo anno (entrockdenze
definite dalle Universita partner). Il numero deglidenti ammissibili all'indirizzénnovation et Territoire2
pari a quattro per ciascun anno accademico, seapumainto previsto dalla Convenzione con UGA; nebcas
in cui le richieste fossero superiori a quattror&etefinita una graduatoria sulla base del vototittdb di
ammissione.

Tali requisiti saranno verificati al momento deflehiesta di iscrizione al secondo anno (entrocidsnze
definite dalle Universita partner).

Sessioni di svolgimento dei test di ammissionamité di presentazione della domanda di ammissione

. | sessione: 10 aprile 2018 ore 14.30

. Il sessione: 11 giugno 2018 ore 14.30

. Il sessione: 10 luglio 2018 ore 14.30

. IV sessione 6 settembre 2018 ore 14.30 (soloaso ai disponibilita di posti residui o solo per

studenti extra- UE).

La domanda di ammissione dovra essere presentata en

. | sessione: 3 aprile 2018

. Il sessione: 4 giugno 2018

. [l sessione: 3 luglio 2018

. ] iessione 30 agosto 2018 (solo in caso diafifijilita di posti residui 0 solo per studenti extr
UE).

Gli studenti che non abbiano superato il test ia sassione potranno candidarsi in una delle sugeess
facendone esplicita richiesta alla Segreteria stiiide

Conferma dell’iscrizione
L'immatricolazione e confermata con il pagamentiiederima rata.

Gli ammessi nella prima sessione dovranno perfer@ofiimmatricolazione entro il 30 aprile 2018. Gli
ammessi nella seconda sessione dovranno perfegibinamatricolazione entro il 30 giugno 2018

Gli ammessi nella terza sessione dovranno perfagafimmatricolazione entro il 31 luglio 2018.
Gli ammessi nella terza sessione dovranno perfagotimmatricolazione entro il 20 settembre 2018.

Per gli studenti non ancora in possesso del dipldmiaurea I'immatricolazione & da considerarsirico
riserva” fino al conseguimento del titolo. Gli ansse“con riserva” sono tenuti a comunicare 'estda
votazione dell’esame di laurea non appena gli istessanno resi noti e comungue entro e non oltB i
dicembre 2018.

Agli studenti che non perfezioneranno l'iscrizioper mancato ottenimento del titolo di laurea tredan
entro il 31 dicembre 2018 l'iscrizione verra anatdl d'ufficio. In nessun caso € previsto il rimmodella
prima rata versata.
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Modalita di svolgimento del test

Laureati e laureandi IULM della Classe delle laure&cienze del turismo (L-15): dovranno sostenere
colloquio orale in lingua inglese di verifica delp@rsonale preparazione e del livello di conosceteta
lingua inglese non inferiore a B2, che si svolgezle medesime date previste per i test di ammissio

Laureati e laureandi di altri Corsi IULM e di al&ienei: dovranno sostenere un test di ammissiotiagua
inglese (scritto e orale):

. un test scritto in lingua inglese composto di dode a risposta chiusa o aperta, volto a verifizare
gualita della sua preparazione di base, che vestgréemi di Economia aziendale, Marketing, Turiseno
Territorio;

. colloquio orale in lingua inglese di verifica Bepersonale preparazione e del livello di conozaen
della lingua inglese non inferiore a B2.

Laureati stranieri: dovranno sostenere un colloguddviduale in lingua inglese volto a verificargitadini e
conoscenze di base rilevanti per il Corso di lawwamnoscenza della lingua inglese non inferioB2all
colloquio pud essere effettuato anche a distanmanenecessariamente nelle date previste nelleogessi
sopra riportate. Tutti i laureati stranieri devagmodurre la Certificazione GPA, rilasciata dall'Meisita di
provenienza o da Agenzie esterne competenti (WOEDWCATION SERVICES o JOSEF SINLY AND
ASSOCIATES, INC). Potra concorrere per gli elemeitgiudizio di idoneita o non idoneita il possesiab
GMAT o del GRE che i candidati sono invitati a @eisre.

L’esito del test di ammissione € un giudizio dinéda o non idoneita. L'ammissione €& subordinata al
superamento del test. Nel caso in cui il test exadéacune nella preparazione dello studente, ahemio
dellimmatricolazione saranno consigliati testiarsi online da seguire prima dell'inizio delle leai.

Qualora il numero degli studenti idonei sia superial numero programmato per l'a.a. 2018/2019 potra
essere definita una graduatoria di merito sullee bdedl'esito del test di ammissione, oppure detedtai
dall'ordine di immatricolazione.
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Organizzazione del Corso di Laurea

Il Piano degli Studi del Corso di Laurea MagistredeHospitality and Tourism Management e articoliato
due anni di corso durante i quali lo studente dasguisire 120 CFU (Crediti Formativi Universitag)
comprende attivita formative e laboratori vincqlatiivita formative a scelta e la prova finale.

Il primo anno si svolge presso l'universita [IULMMilano; il secondo puo essere frequentato in tidi se
universitarie alternative: in Sede Universita IUldWlilano; UCF a Orlando in Florida (Stat Uniti); WG
Grenoble (Francia).

Tutti gli insegnamenti sono tenuti in lingua inglead eccezione degli insegnamenti del secondo anno
nell'indirizzo Innovation et Territori presso la W&he sono in lingua francese.

La tabella seguente descrive il piano degli stedii@brso di Laurea Magistrale nel primo anno in Mk
nei tre indirizzi di specializzazione alternativi.

I ANNO A. A. 2018/19

UNIVERSITA IULM

ATTIVITA FORMATIVE SETTORI TIPOLOGIA AMBITO DISCIPLINARE CFU
VINCOLATE SCIENTIFICO - ATTIVITA

DISCIPLINARI FORMATIVA
Managing hospitality and SECS-P/07 Caratterizzante | Discipline economiche e gestionali 6
guest services organizations
Marketing strategies in 12
hospitality and tourism
Strategic marketing in SECS-P/08 Caratterizzante | Discipline economiche e gestionali 6
hospitality and tourism
Hospitality and tourism SECS-P/07 Caratterizzante | Discipline economiche e gestionali 6
information technology
Critical issues in hospitality | SECS-P/10 Caratterizzante | Discipline economiche e gestionali 6
and tourism human
resources
Accounting and financial SECS-P/09 Affine Discipline affini e integrative 6
management
Cultural heritage, arts and L-ART/06 Caratterizzante | Discipline storiche, delle arti e 9
tourism dello spettacolo
Innovation, environment, 15
nature and sustainable
development
Travel, culture, and M-FIL/06 Affine Discipline affini e integrative 6
citizenship
Innovation and sustainable | M-GGR/01 Caratterizzante | Discipline del territorio 9
development
Communication skills: L-LIN/12 Caratterizzante | Lingue straniere 6
English for business
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[ ANNO A. A. 2019/20

UNIVERSITA IULM

ATTIVITA SETTORI TIPOLOGIA AMBITO DISCIPLINARE CFU
FORMATIVE SCIENTIFICO - ATTIVITA
VINCOLATE DISCIPLINARI FORMATIVA
E-tourism technology and 18
digital marketing
E-tourism technology, SECS-S/03 Caratterizzante Discipline giuridiche e sociali 9
methods and big data
ICT and digital marketing | SECS-P/08 Caratterizzante Discipline economiche e gestionali 9
for the tourism industry
Competitive strategies for | SECS-P/07 Caratterizzante Discipline economiche e gestionali 6
the tourism industry
Creativity and design of | M-GGR/01 Caratterizzante Discipline del territorio 6
tourism policies
Communication skills: L-LIN/12 Caratterizzante Lingue Straniere 6
Cross cultural
communication
ATTIVITA FORMATIVE A SCELTA Altre attivita A scelta dello studente 9
(3 corsi a scelta) formative
Field project / stage Altre attivita Altre conoscenze utili per 3
formative l'inserimento nel mondo del lavoro
PROVA FINALE Prova finale Prova finale 12
Thesis
I ANNO A. A. 2019/20
UNIVERSITY OF CENTRAL FLORIDA
ATTIVITA SETTORI TIPOLOGIA AMBITO DISCIPLINARE CFU
FORMATIVE SCIENTIFICO - ATTIVITA
VINCOLATE DISCIPLINARI FORMATIVA
Data Analysis in SECS-S/03 Caratterizzante Discipline giuridiche e sociali 9
Hospitality and Tourism
Research
Hospitality and Tourism | SECS-P/07 Caratterizzante Discipline economiche e 6
Strategic Issues gestionali
Feasibility Studies for the | SECS-P/09 Affine Discipline affini e integrative 12
Hospitality/Tourism
Enterprises
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Communication Skills L-LIN/12 Caratterizzante Lingue Straniere 9
ATTIVITA FORMATIVE A SCELTA Altre attivita formative| A scelta dello studente 9
(4 corsi a scelta)
Field project / stage Altre attivita formative| Altre conoscenze utili per 3
I'inserimento nel mondo del
lavoro
PROVA FINALE Prova finale Prova finale 12
Thesis
I ANNO A. A. 2019/20
UNIVERSITE GRENOBLE ALPES
ATTIVITA SETTORI TIPOLOGIA AMBITO DISCIPLINARE CFU
FORMATIVE SCIENTIFICO - ATTIVITA
VINCOLATE DISCIPLINARI FORMATIVA
Introduction a SPS/10 Caratterizzante Discipline giuridiche e sociali 9
l'innovation territoriale
Innovation, art et L-ART/06 Caratterizzante Discipline storiche, delle arti e 6
créativité territoriale dello spettacolo
Innovation, tourisme, M-DEA/01 Affine Discipline affini e integrative 12
nature et loisirs
Communication Skills L-LIN/O4 Caratterizzante Lingue Straniere 9
ATTIVITA FORMATIVE A SCELTA Altre attivita formative| A scelta dello studente 9
(4 corsi a scelta)
Field project / stage Altre attivita formative| Altre conoscenze utili per 3
l'inserimento nel mondo del
lavoro
PROVA FINALE Prova finale Prova finale 12

Tesi - Prova finale magistrale

Si precisa che gli studenti avranno la possibiitéscegliere i corsi “a scelta” tra quelli suggerfter il
proprio Corso di Laurea Magistrale, oppure selemiergli insegnamenti attivati presso le univergdéner.

Per la compilazione del piano degli studi lo studgaotra usufruire del supporto della Segretenial&tti.

Metodo didattico

Il corso si caratterizza per un metodo didatticivatche stimola un apprendimento critico, orieatat
all'applicazione dei concetti e dei modelli presgnin aula a situazioni reali, simile a quello diestudenti
saranno chiamati a realizzare durante tutta la \ai® professionale futura in un contesto dinamecdi
grandi trasformazioni come quello del turismo. ©lin terzo delle ore di lezione é dedicato a dsoungdi
casi, simulazioni, esercitazioni, spesso in grupppavoro, lezioni di manager e professionisti, karop con
esperti di settore e intere giornate di formazionazienda.
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Frequenza ai corsi
La frequenza ai corsi ufficiali impartiti presséleneo non é obbligatoria ma fortemente consigliata

Modalita d’esame

La modalita di verifica del profitto nel primo anm corso e regolamentata dall’art. 18 del Regolame
Didattico di Ateneo che recita:

1. Le strutture didattiche competenti disciplindeomodalita di verifica del profitto dirette ad actare
'adeguata preparazione degli studenti iscrittt@isi di studio, ai fini della prosecuzione debbad carriera
scolastica e della acquisizione da parte loro dedlitt corrispondenti alle attivita formative setguiTali
accertamenti, sempre individuali, devono avere dug condizioni che garantiscano I'approfondimento,
I'obiettivita e I'equita della valutazione in rappe con I'insegnamento o I'attivita seguita e camanto
esplicitamente richiesto ai fini della prova;

2. Gli accertamenti possono dare luogo a votazi@sami di profitto) o a un semplice giudizio di
approvazione o non approvazione (test di idoneita);

3. Le prove di valutazione del profitto possonoeessorali e/o scritte, anche con l'ausilio di supipo
informatici purché non integralmente sostitutivilegrove. In caso di valutazione del profitto dasau
prova scritta e prova orale, I'esito della prima poo essere preclusivo della seconda. In casaldfiazione
del profitto basata su sola prova scritta, lo stteldna diritto di richiedere una ulteriore valutam orale. In
ogni caso, deve essere garantita la pubblicite gethve, se orali, e la possibilita dello studehtprendere
visione dell'elaborato relativo alla prova scritta;

4. In ogni anno di corso sono previste tre sesgiorisami di profitto. E' quindi esclusa la podg#pidi
svolgere esami al di fuori delle suddette sessiaeigistrare esiti d’esami sostenuti in periodcpdenti;

5. Non é consentito ripetere un esame di profiéidalizzato con esito positivo;

6. La votazione finale dellesame di profitto é regsa in trentesimi e I'esame si intende superatta s
votazione finale & almeno pari a 18/30. La Commissj in aggiunta al punteggio massimo di 30/30, puo
concedere la lode allunanimita;

7. Qualora lo studente si sia ritirato 0 non abilaseguito una valutazione di sufficienza, la redat
annotazione e riportata nel registro dei verbaljlicesami di profitto e nella carriera scolastiedia studente
ed é evidenziata negli atti trasmessi alle Commissilegli esami di laurea, senza incidere sullaianed
finale;

La Commissione degli esami di profitto, deliberdt Preside della Facolta, € composta dal professor
titolare della materia che svolge le funzioni defidente e da almeno un altro componente, possibien
docente ufficiale o ricercatore dello stesso grugisaiplinare. In caso di insegnamenti ufficialieolati in
moduli didattici, il Presidente della Commissionaaminato dal Preside tra i docenti responsabitndduli
che fanno parte della Commissione. Ove sia impidegibmporre la Commissione con la presenza — altre
professore ufficiale — di docenti ufficiali o ri@atori, possono essere chiamati a farne partetorcaella
materia, proposti dal Presidente della Commissstessa ed approvati — previo esame del loro cluncy

dal Consiglio della Facolta.

In caso di elevato carico di iscritti, la Commigsopu0 articolarsi in sottocommissioni, operanticda
responsabilita e in presenza.

La modalita di verifica del profitto nel secondmardi corso é regolamentata dalle universita pagnesso
le quali si svolge l'attivita didattica.

Link di consultazione della Procedura di verbalizzaione degli esami di profitto

http://www.iulm.it/wps/wcm/connect/a824c68043c94aBBa8c7a6fde6229d/PROCEDURA+DI+VERB
ALIZZAZIONE STUDENTI+%281%29.pdf?MOD=AJPERES
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Organizzazione delle attivita didattiche e appelld’esame

L’organizzazione della didattica & su base senlestra semestri sono a loro volta suddivisi in digi di
lezioni. Per 'A.A. 2018/2019, i termini sono i semti:

PRIMO SEMESTRE dal 1° ottobre al 22 dicembre @18

| ciclo dal 1° ottobre al 10 novembre 2018
Il ciclo dal 19 novembre al 22 dicembre 201
SECONDO SEMESTRE dall'l1 febbraio al 18 maggi@019

| ciclo dall'l1 febbraio al 23 marzo 2019

Il ciclo dal 1° aprile al 18 maggio 2019

Sono previst& sessioni di esami di profittoper un totale di 7 appelli per ciascun insegndmen

| sessione dal 7 gennaio al 9 febbraio 2@1&8ppelli)
Il sessione dal 20 maggio al 6 luglio 201&6pelli)
Il sessione dal 28 agosto al @&tesnbre 2019 (2 appelli)

Sono previste 3 sessioni di esami di laurea, i giiodi verranno definiti dal Calendario didattico
predisposto per ciascun anno accademico.

Modalita di svolgimento delle attivita didattiche
Corso di 24 ore (3 CFU) 2/3 lezioni settimanali 2liore accademiche, distribuite su 2/3 giorni

all'interno di un ciclo didattico.

Corso di 48 ore (6 CFU) 2/3 lezioni settimanali 2liore accademiche, distribuite su 2/3 giorni
all'interno di due cicli didattici dello stesso sesire.

Corso di 72 ore (9 CFU) 3/4 lezioni settimanali 2liore accademiche, distribuite su 3/4 giorni
all'interno di due cicli didattici dello stesso sesire.

Corso di 96 ore (12 CFU) 4/5 lezioni settimanali 2liore accademiche, distribuite su 4/5 giorni
all'interno di due cicli didattici dello stesso sestre o 2/3 lezioni settimanali
di 2 ore accademiche, distribuite su 2/3 giorretrambi i semestri.

Per specifiche esigenze didattiche - opportunamentaotivate dai Docenti - il Preside pud autorizzare
modalita di svolgimento delle attivita didattiche dverse da quelle previste dal suddetto format.

La modalita di svolgimento delle attivita didattch delle prove d’esame nel secondo anno di ceigaes
regolamento dalle universita partner presso lei gualolge I'attivita didattica.

Il calendario didattico e l'orario delle lezioni rem pubblicati sul sito dell’Universita all'indirizz
WwWw.iulm.it
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Stage

Il piano degli studi prevede la realizzazione dbstage curriculare, approvato dall’Ufficio compete
dell’Universita partner frequentato dallo studerde, svolgersi sotto la supervisione di un docentert
referente, designato dall’'Universita che lo orgaaidl docente tutor & responsabile del progettmé#bivo
dello stage.

Prova finale

Il conseguimento della laurea magistrale in Hofipitand Tourism Management richiede la redazione d
una tesi di laurea individuale di ricerca su teitévanti per la comunita scientifica e professiendi
riferimento.

L'elaborato dovra dimostrare la capacita dello esttiel di formulare domande di ricerca interessaigire
metodologico, capacita di posizionamento del lavabcontesto teorico di riferimento, identificazéodelle
implicazioni manageriali del lavoro, capacita diizgare criticamente gli strumenti di analisi agijti nel
percorso formativo.

Nello sviluppo della tesi lo studente & assistitouth relatore che lo aiuta nella definizione dehdeda
svolgere, nell'impostazione e nella relativa rieebtbliografica e documentale.

L'elaborato, una volta approvato dal relatore, giealutato da una Commissione secondo quanto fwevis
dal Regolamento Didattico di Ateneo e dalle Modalii organizzazione e valutazione della Prova dinal
definite del Consiglio di Facolta per ciascun aancademico.

Gli studenti che frequentano il secondo anno ds@gresso la UCF negli Stati Uniti o presso la UBA
Francia possono realizzare il lavoro di tesi préssiue universita partner sotto la guida di uatek IULM
insieme ad un docente UCF o UGA.

In questi casi la tesi verra discussa, secondotqumavisto negli Accordi stipulati con le relati\dmiversita,
davanti a una commissione mista IULM-UCF o IULM-UG8e necessario, l'uso della videoconferenza é
possibile.

Il presente Regolamento didattico del Corso di kauvlagistrale in Hospitality and Tourism Managenent
approvato dal Consiglio di Facolta nella seduta28etettembre 2018.
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